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Asistimos a un siglo de cambios sistémicos y estructurales globa-
les, de un conjunto de factores donde se pone en juego la sustenta-
bilidad del planeta y de sus habitantes. En diversos paises se inician
acciones locales y en los organismos globales aparecen objetivos
de desarrollo sostenible, en los que la economia social aporta valo-
res y herramientas.

En Uruguay el movimiento cooperativo organizado en CUDE-
COOP, ha motivado a dos instituciones para hacer sinergia en el
impulso de la economia social: el Instituto Nacional del Coopera-
tivismo vy el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional,
para la creacion de un Programa de Formacion Cooperativa.

El convenio entre INACOOP e INEFOP comenzé a implementarse
a fines de 2016, con el objetivo de fortalecer al sector cooperativo
mediante herramientas de formaciones especificas y adecuadas a
Sus caracteristicas y funcionamiento, con la participacion de CUDE-
COOP en la construccion de la demanda. Este Convenio impulsa
el Programa PROCOORP para financiar capacitaciones y asistencias
técnicas a entidades cooperativas y de la economia social, asi como
a grupos pre-cooperativos.

Apoyar las necesidades individuales de las cooperativas no es su-
ficiente para fortalecer el sector, sino que es necesario conocer sus
desafios y como se desarrollan los principales nodos que lo cons-
tituyen, como se construyen los agregados de valor y qué apoyos
son necesarios para impulsar el desarrollo.

Prélogo

Entonces el PROCOOP complementd sus actividades con el fi-
nanciamiento de consultorias que, en formato de proyectos o in-
vestigaciones, analizaran temas estrategicos del sector cooperativo
en general, o de algun tipo de cooperativas en particular. Con este
fin realizd un llamado tendiente a agregar valor al conocimiento exis-
tente, o0 que lo creara en su caso, y que aportara lineamientos para
la mejora de las politicas publicas, gremiales o comerciales de la
economia social.

Se establecieron como temas preferentes: investigaciones o pro-
yectos sobre sectores de cooperativas, la economia social en el
territorio, intercooperacion, evaluacion del cooperativismo, perfiles
0 especificidades del sector de la economia social, innovacion coo-
perativa, la educacion y formacion en cooperativismo en Uruguay.

Como resultado del Llamado, se presentaron 15 propuestas, de
las cuales se seleccionaron 4 cupos, por su calidad metodoldgica,
Su equipo técnico interdisciplinario y la pertinencia en relacion a las
bases.

Exponer los resultados de estos trabajos es imprescindible para
lograr profundizar en la reflexion, establecer canales de comunica-
cion 'y lograr fortalecer la economia social y solidaria en su auto-
conocimiento, en su desarrollo y en el impulso a nuevas politicas
publicas y sociales de apoyo al sector. Esta publicacion tiene esa
intencionalidad, los invitamos a difundirla.

Comité de Gestion del Programa de Formacion Cooperativa- PROCOOP
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A diez afios de su creacion, se constata la existencia de solo cin-
co Cooperativas de Artistas y Oficios Conexos (CA) en el pais -las
gue no obstante involucran un importante nimero de socios-, y una
gran ausencia de estudios sobre su realidad.

Este trabajo surge de los resultados de la consultoria de inves-
tigacion “Cooperativas de artistas en Uruguay a diez anos de su
creacion. Analisis de su naturaleza, funcionamiento y de propuestas
de politica para su desarrollo”, donde se reconstruyo el proceso de
surgimiento de la figura de CA en Uruguay y sus principales parti-
cularidades, se establecieron dos grandes ‘modelos’ diferenciados
de CA y se visualizaron una serie de trabas o dificultades para su
desarrollo.

Este documento se concentra en éstas Ultimas, identificandose
dificultades en cuanto a: la convivencia de los dos modelos iden-
tificados -e incluso dentro de alguno de ellos-, la conformacion de
la cooperativa y los requisitos exigidos por la Ley del Sistema Coo-
perativo, la sostenibilidad del modelo en su vinculo con el Estado y

Palabras claves
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con el resto del sector cooperativo, y en el funcionamiento interno,
existiendo trabas en lo operativo, la autogestion y la participacion.

Se reflexiona finalmente sobre los principales aciertos y dificulta-
des de la experiencia de las CA y sobre los desafios para su desa-
rrollo en el pais entorno a dos grandes gjes: el vinculo con el sector
cooperativo y el crecimiento de las CA, en cantidad de socios y en
ndmero de cooperativas.

Se concluye que si bien estas cooperativas cumplen con el obje-
tivo para el que fueron creadas -incluir a las y los artistas escénicos
en el servicio de seguridad social, facilitando fundamentalmente el
proceso de facturacion- y que cuentan en general con una valora-
cion positiva por parte de los referentes consultados, son importan-
tes los desafios que presentan para su evolucion y desarrollo, tanto
a la interna del propio conjunto de CA como sobre todo pensando
en un mayor aporte de las mismas al desarrollo del sector artistico
nacional.

COOPERATIVAS DE ARTISTAS MATRIZ DE SURGIMIENTO AUTOGESTION FORMALIZACION

DERECHOS LABORALES CULTURA
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A diez afios de su creacion por la Ley del Sistema Cooperativo (LSC) N.° 18.407 de 2008, se constata la existencia de solo cinco Coo-
perativas de Artistas y Oficios Conexos (CA), tres de ellas de gran tamano para las dimensiones del pais y del cooperativismo nacional.
Asimismo, las cuatro actualmente activas podrian considerarse como resultado de un primer impulso posterior a la citada ley, siendo
creadas todas ellas entre 2009-11 (Cuadro 1).

Cuadro 1: Cooperativas artisticas en Uruguay en 2018

Cooperativa Artistica (CA)

Valorarte

Coopaudem

Cooparte

Del Manzana - Murga Agarrate Catalina

Teatro para el Fin del Mundo (TFM)

Descripcion

Fundada en abril de 2009, comenzo su accionar en 2011, integrada por socios de la Sociedad Uruguaya de Actores (SUA)
y de la Asociacion de la Danza del Uruguay (ADDU). Se compone de poco mas de 2.800 cooperativistas. Comparte sede en
Montevideo con SUA, si bien sus integrantes provienen de todo el pais.

Fundada en julio de 2009 por integrantes de la Asociacion Uruguaya De Musicos (AUDEM), comenzo a funcionar en 2011,
Cuenta con alrededor de 3.000 socios de Montevideo y del interior del pais, compartiendo sede con AUDEM en Montevideo
Fundada en septiembre de 2011, comienza a operar en 2012, vinculada a la Federacion Uruguaya de Musicos (FUDEM) y a
AGREMYARTE. Cuenta con aproximadamente 9.000 integrantes de todo el pais (incluye socios activos y suscriptores-usua-
rios) y de diversas ramas artisticas. Tiene su sede en Montevideo.

Se funda en 2001 y se conforma como CA en diciembre de 2011. Se trata de aproximadamente 25 integrantes entre
musicos, cantantes y técnicos.

Colectivo artistico que desarrolla desde 2014 un trabajo de experimentacion, analisis y tratamiento de espacios en condi-
ciones de abandono y emergencia en el barrio Cerro. Se formaliza como CA en mayo de 2016, integrada por 9 socios, con
el objetivo inicial de organizar el Festival de TFM en Uruguay.

Fuente: elaboracion propia



La figura de CA tiene particularidades muy especificas -segun la
mencionada LSC-, pero el abordaje de este tipo de cooperativas es
materia pendiente en el pais, no registrandose antecedentes al mo-
mento de este trabajo*. En este sentido, este trabajo va en linea con
lo planteado tanto desde el Instituto Nacional del Cooperativismo
(INACOOP) como desde la Confederacion Uruguaya de Entidades
Cooperativas (CUDECOORP) respecto a la necesidad de su estudio,
y ello no solo para profundizar y generar conocimiento sobre las
mismas, sino en la medida que sus resultados pueden constituirse
en insumos para decisiones de politica publica, asi como de politica
sectorial de fomento desde el propio movimiento cooperativo.
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En esta consultoria de investigacion se desarrollaron cuatro pro-
ductos. Dos son de difusion y fomento de la CA: un triptico informa-
tivo, sobre todo dirigido a los artistas, y un audiovisual®’que recoge
tanto testimonios como informacion de los resultados de la con-
sultoria. Por otro lado, un articulo que desarrolla el surgimiento de
la figura de las CA y los distintos ‘modelos’ de CA® encontrados v,
finalmente, el presente documento que pone énfasis en los desafios
y sobre todo en las medidas posibles identificadas de cara a un
mayor y mas profundo desarrollo de las CA en el pais, y por qué no
con un mayor impacto en el sector artistico nacional.

4 Esta investigacion se llevo a cabo entre julio y diciembre de 2018. Fue uno de los proyectos financiados por el Fondo Concursable “Consultorias de investigacion en temas de cooperativismo” del
Programa de Formacion Cooperativa (PROCOQP), del Instituto Nacional de Cooperativismo (INACOOP), el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP) y la Confederacion Uruguaya de

Entidades Cooperativas (CUDECOOP).
5 Disponible en: https://www.inacoop.org.uy/single-post/2019/01/24/Formaci%C3%B3n-cooperativa

6 El articulo “10 Afios de Cooperativas de Artistas en Uruguay. Naturaleza, funcionamiento y perspectivas” se encuentra en proceso de evaluacion por una revista arbitrada, disponible en https://www.
idelcoop.org.ar/revista/229/diez-anos-cooperativas-artistas-uruguay-naturaleza-funcionamiento-y-perspectiva
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3. Metodologia

de investi

acion

Esta investigacion, de caracter exploratorio-descriptivo, integra
componentes cuantitativos y cualitativos, permitiendo la triangula-
cién metodoldgica.

Tuvo como principales objetivos:

a. analizar el surgimiento, las principales particularidades,
propdsitos, dinamicas y resultados de las CA en el contexto
del cooperativismo nacional

b. indagar en torno a la relacién entre sus propuestas ar-
tisticas y la organizaciéon cooperativa, procurando generar
propuestas de politica y capacitacion para el desarrollo de
las mismas.

En funcién de estos objetivos generales y de las preguntas que
orientaron la investigacion, se plantearon los siguientes objetivos
especificos (OE):

OE1. Identificar las CA efectivamente existentes y en funciona-
miento.

OE2. Reconstruir el proceso de surgimiento legal y las particula-
ridades juridicas de las CA.
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OE3. Analizar los propésitos y funcionamiento politico-adminis-
trativo y econdémico de las CA existentes, identificando similitudes y
diferencias en su matriz y razén de surgimiento, servicios ofrecidos
y otros aspectos emergentes.

OE4. Establecer utilidades y posibles trabas de la expansion de
las CA en Uruguay; identificando posibles medidas de politica publi-
ca o desde el propio sector cooperativo para su desarrollo.

Todo esto atravesado por el vinculo entre proceso artistico y ges-
tibn cooperativa, evaluacion de la experiencia cooperativa y relacio-
namiento con el movimiento cooperativo.

Para ello se llevaron adelante las siguientes técnicas:

(a) Revision, procesamiento y andlisis de fuentes secundarias:

e Dbibliografia respecto al trabajo artistico y cooperativas de ar-
tistas,

e fuentes secundarias respecto a las CA en Uruguay,
antecedentes de figuras similares a las CA a nivel internacio-
nal,

* vy antecedentes y tratamientos parlamentarios.



(a) Entrevistas semi-estructuradas a informantes calificados (ver
listado en Anexo |):

11 entrevistas a actores referentes vinculados a la creacion y
puesta en practica de la figura de CA: Sindicato Unico de Ac-
tores (SUA) y Asociacion Uruguaya de Musicos (AUDEM), del
sector artistico; Federacion de Cooperativas de Produccion
del Uruguay (FCPU) y CUDECOOQOP, del sector cooperativo; e
INACOOP, BPS, MTSS, MEC e Intendencia de Montevideo
(IM), del Estado.

5 entrevistas a representantes de las CA: Valorarte, Cooparte,
Coopaudem, Cooperativa del Manzana y Teatro para el Fin del
Mundo (TFM)'".
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(a) Consulta online a actores calificados sobre cooperativismo a
nivel regional, en particular respecto a experiencias de cooperativas
conformadas por artistas en su pais o el mundo:

consulta a 6 referentes a nivel nacional: UdelaR, CUDECOORP,
INACOOP y FCPUE,

consulta a 26 referentes del conjunto de paises sudamerica-
nos.

contacto via mail con el especialista esparol en ESS Miguel
Angel Martinez del Arco.

(a) Formulario tipo encuesta a las tres CA en actividad® (Valorarte,
Coopaudem y Cooparte).

(b) Grupo Focal con integrantes de las mencionadas tres CA en
actividad™.

(c) Breves entrevistas a integrantes de colectivos de artistas con
funcionamiento autogestionado de publico conocimiento, no coo-
perativizados'".

7 Ademas hubo un intercambio online con la posible Cooperativa (de Artistas) Macanudos, pero aunque figuraba en el registro de cooperativas del INACOOP, la misma nunca termind el tramite legal para
constituirse como tal.
8 A ello se suma en el @mbito nacional, la consulta directa a integrantes de las Unicas dos cooperativas de trabajo strictu sensu conformadas por artistas (Coarsavili y Zumbalelé) que fueron identificadas
en base a estas consultas en Uruguay. Ambas tienen un bajo nivel de actividad y mas bien vinculada a la educacion. Existen también en Uruguay colectivos artisticos vinculados a la fotografia y al audiovi-
sual conformados como cooperativas de trabajo. Pero este tipo de arte no esta comprendido en las CA, debido al Estatuto del Artista, al tiempo que tineen actividad laboral estable, lo que también las deja
fuera de las CA. Es el caso de la cooperativa de fotografos de ‘la diaria’, Intergalactic y Radio Pedal.
9 TFM si bien estd activa en los aspectos formales, no realiza actividades como cooperativa. Del Manzana, si bien sigue funcionando como colectivo, esta suspendida como cooperativa.

10 Fueron convocadas todas las CA, pero no se pudo contar con la presencia de las dos CA vinculadas a colectivos estables: Del Manzana y Teatro para el Fin del Mundo (TFM).

11 Murga Queso Magro, Murga La Mojigata, Colectivo artistico- musical Buceo Invisible, L'Arcaza Teatro, Colectivo Circence El Picadero, Colectivo circense Bordes y Compafiia de danza Periférico.

1
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4. Surgimiento de la figura

de CA y ‘modelos’ de
A identifi

Las Cooperativas de Artistas y Oficios Conexos son un subtipo especifico de cooperativas de trabajo segun la Ley del Sistema Coope-
rativo (LSC) N.° 18.407 (en el Recuadro 1 se presentan algunas nociones basicas sobre las cooperativas en general). Dicha ley las define
como “aquellas cooperativas de trabajo constituidas por personas fisicas calificadas como artistas intérpretes o ejecutantes, asi como por aquellas que desarrollen ac-
lividades u oficios conexos a las mismas”y pueden estar conformadas por “personas fisicas inscriptas en el Registro Nacional de Artistas y Actividades Conexas
(RNA) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MT5S)” (Art. 180). A su vez, aparte de tener una poblacion objetivo especifica, las CA tienen la

particularidad de que las y los socios realizaran aportes previsionales “por los periodos efectivos de actividad y en base a las remuneraciones realmente
percibidas” (Art. 183).

/ .h.




Segun la Ley del Sistema Cooperativo, las cooperativas son: “asociaciones auténomas de personas que
se unen voluntariamente sobre la base del esfuerzo propio y la ayuda mutua, para satisfacer sus necesidades economi-
cas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente gestionada”
(Art. 4).

Quizas la principal particularidad que distingue a las cooperativas de las empresas convenciona-
les, es el hecho de que la propiedad de la empresa pertenece a todos y todas sus socios/as, por
lo que las utilidades o el beneficio generado por la cooperativa es distribuido de forma proporcional
a la contribucién personal de cada socio/a.

Las diferencias de las cooperativas de trabajo con una empresa capitalista se dan en
por lo menos tres grandes niveles: su finalidad, su factor organizador y sus beneficiarios.
Con respecto a la finalidad, la cooperativa persigue una utilidad mutua mientras, que la
empresa capitalista lo hace con fines de lucro privado, por su parte, el factor organizador
en una cooperativa de este tipo es el trabajo y no el capital. Finalmente en relacion con
los beneficiarios, en las cooperativas estos son los socios y la comunidad de referencia,
en tanto en las empresas capitalistas son los propietarios o portadores del capital'.

Otra gran particularidad de las cooperativas y del movimiento cooperativo en general, es que fun-
cionan regidas por un conjunto de principios y valores que guian su accionar.

Se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y so-
lidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundadores, los miembros de las cooperativas creen en los
valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas.

Por su parte, los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las coope-
rativas ponen en practica sus valores. La Declaracion de ldentidad (Manchester, 1995) define un
conjunto de siete principios cooperativos fundamentales: 1. Membresia abierta y voluntaria, 2. Con-
trol democratico de los miembros, 3. Participacion econdémica de los miembros, 4. Autonomia e
independencia, 5. Educacion, entrenamiento e informacion, 6. Cooperacion entre cooperativas, y 7.
Compromiso con la comunidad'®.

En Uruguay, segun la mencionada Ley existen dos modalidades basicas de cooperativas:

e Cooperativas de usuarios: tienen como objeto principal la adquisicion de bienes o servicios
para ponerlos a disposicion de sus asociados y asociadas en mejores condiciones que las de mer-
cado en lo que refiere a precio, calidad, oportunidad o financiacién. Como caracteristicas funda-
mentales de este tipo de cooperativas se destacan que el objeto es brindar bienes o servicios a sus
cooperativistas sin animo de lucro, que las transacciones con no socios, si se admite, es de caracter
comercial y no cooperativo y que si existen excedentes econdmicos, su distribucion se hace en
proporcion al uso de los servicios que cada socio 0 socia haya hecho en el gjercicio de que se trate,
y no en retribucion al capital que haya integrado.

e Cooperativas de trabajadores (CT) o de trabajo asociado: estan organizadas bajo el fac-
tor “trabajo”. Su objeto es generar para sus Socios y socias un empleo estable y permanente con
una remuneracion digna. Como caracteristicas fundamentales se destacan: a) que el trabajo es el
principal objeto de las personas que voluntariamente se involucran en la misma, b) que los niveles
jerarquicos de la estructura deben respetar el principio de control democratico de la cooperativa,
y C) que la remuneracion obtenida debe ser proporcional al resultado econdémico obtenido. Se en-
cuentran en esta modalidad aquellas cooperativas de caracter industrial, prestacion de servicios,
produccion agricola o agroindustrial y artesanal. También se incluyen aqui a las cooperativas socia-
les y cooperativas de artistas y oficios conexos.

12 Marti, Juan Pablo et al. (2005), citado en Torrelli, Milton (2006: 36): “Cooperativas de Produccion: Una mirada a su viabilidad desde la teoria de los incentivos. Estudio de caso: Cooperativa NIBO PLAST (2005)”. Documento de Trabajo del Rectorado N° 30. Montevideo: UdelaR.

13 Ver https://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456 (17/10/2018).



Una de las principales razones de la creacion de las CA fue la de
generar mecanismos para que las y los artistas accedieran a los be-
neficios de la seguridad social y viabilizar asi la implementacion de
la Ley del Artista (N.° 18.384, Estatuto del Artista y Oficios Conexos
-promulgada en octubre de 2008), aprobada un mes antes que la
LSC.

Esta Ley en su Articulo 1 establece que:

Se entiende por artista intérprete o ejecutante a todo
aquel que represente un papel, cante, recite, declame,
interprete o ejecute en cualquier forma una obra artistica,
la dirija o realice cualquier actividad similar a las men-
cionadas, sea en vivo 0 registrada en cualquier tipo de
soporte para su exhibicion publica o privada. Se entiende
por oficios conexos, aquellas actividades derivadas de
las definidas en el inciso anterior y que impliquen un pro-
ceso creativo, tales como técnicos en diseno, vestuario,
maquillaje, escenografia, caracterizacion, iluminacion vy
sonido.

A su vez, en su Articulo 3 establece que para acceder a sus bene-
ficios se tiene que estar inscripto en el RNA del MTSS. También se
crea en el Articulo 6 una Comision Certificadora del MTSS integra-
da por un representante de dicho ministerio, un representante del
MEC, uno del BPS y dos de las organizaciones gremiales artisticas,
cuyo principal cometido es avalar la condicion de artista comprendi-
da en la definicion de esta ley. Las actividades amparadas por esta
ley son consideradas de Industria y Comercio (Art. 9).

Se pretendia asi reconocer la practica artistica como un trabajo,
contemplando las caracteristicas que presentan en particular las
Unicas tres actividades artisticas incluidas en la ley de CA (teatro,
danza y musica)': son trabajos colectivos (aun en el caso de solis-
tas o unipersonales), zafrales, intermitentes; por lo general, de baja
facturacion, con relacion de no dependencia, en modalidad de ré-
gimen de ensayos y con presentaciones a publico. Desde la pers-
pectiva de la seguridad social, en la que por lo general se concibe
una jornada laboral de lunes a viernes durante ocho horas, el trabajo
artistico es visto como un trabajo muy particular y especifico.
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Si bien la figura juridica que se entendid que reflejaba mejor la
forma de trabajo en las artes escénicas fue la figura cooperativa, el
sector cooperativo no participd de la discusion y creacion de esta
figura™, no existiendo una discusion estratégica entre el sector coo-
perativo y los colectivos artisticos para pensar en conjunto la figura
de CA. Lo que como se vera mas adelante ha motivado algunas de
las trabas de cara al desarrollo de las CA.

Como uno de los resultados de la investigacion surge la identifica-
cidn de dos ‘modelos’ de CA'®, que se diferencian principalmente
por su relacion con las y los socios, la matriz de surgimiento de cada
unay la gestion que hacen de la actividad artistica (Cuadro 2).

14 El criterio utilizado para generar la definicion de artista en la Ley del Artista es el de la Convencion de Roma (1961, Art 3), que mira la relacion que se tiene con el trabajo, 0 sea, aquellas formas de trabajo que tenian en comun la no produccion de bienes para comercializar. Y estos son los artistas que

estan incluidos en los beneficios de la mencionada ley.

15 La idea surge del sector artistico conjuntamente con el Estado y rapidamente se incorpora a la LSC, con breves reuniones entre los redactores de la misma y los sindicatos de artistas involucrados para contemplar las particularidades que debia tener esta figura.
16 Vale recordar que tanto el proceso de surgimiento y las particularidades de la figura CA, asi como el desarrollo de las caracteristicas de cada uno de los modelos se encuentra en el mencionado articulo: “10 Afios de cooperativas de artistas en Uruguay. Naturaleza, funcionamiento y perspectivas”.
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Existe un modelo, al que denominamos ‘paraguas’, que aunque
cooperativa de trabajo, tiene caracteristicas en cuanto a su propési-
to, funcionamiento y relacion con sus socias y socios mas semejan-
tes a las de las cooperativas de usuarios. Esta modalidad es una so-
lucion tanto para los vy las artistas individuales, como para aquellos
colectivos artisticos que tienen una duracion limitada en el tiempo
(obras de teatro, por ejemplo), que funcionan como “cooperativa sui
generis” pero para los que seria muy engorroso y costoso formar y
disolver una cooperativa de trabajo. El principal servicio que brinda
la cooperativa es la gestion de contratos artisticos y facturacion.

El modelo de las cooperativas de ‘autogestion directa’ funciona
mas como un colectivo estable con identidad propia. Le permite
al colectivo llevar un control sobre sus actividades y manejar sus
ingresos y egresos bajo la figura de la CA. Estas cooperativas son
viables cuando el colectivo es relativamente estable en el tiempo y
cuando cuenta con un volumen de ingresos que le permite hacer
frente a los gastos operativos de una cooperativa de trabajo a la
vez que dotar de ingresos a sus integrantes. En caso contrario, se
entiende mas conveniente lo expresado arriba: la incorporacion a
una CA paraguas, que cubre todos los costos operativos, y que
ya tiene un dispositivo especifico para la gestion de contratos y de
aportes sociales.

Cuadro 2: Modelos de Cooperativas Artisticas (CA)

Matriz de surgimiento

Actividad principal

Vinculo de los/las socios/as

Principal forma de incorporacion

Actividades de los/las socios/as

Autoconcepcion
Financiamiento
Reparto de excedentes

Gerencia rentada

Local-horario atencion
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Gestion Indirecta - Paraguas
Autogestion directa

Foco sindical Foco empresarial

Sindical Cuasi-sindical Propio grupo

. ., o : . Actividad artistica directa

Servicios de gestion y facturacion (similar a cooperativa de usuarios) o
(similar a CT)

Esporadico (socio-usuario) Colectivo estable

En forma presencial
Asociarse al sindicato
Ingresar al RNA
Aportar 1 UR

A través de un formulario en linea se ingresa
€Omo Socio suscriptor. Para ser socio activo:
Ingresar al RNA
Aportar 1 UR

Involucramiento integral con el
proyecto artistico

Actividades en colectivo en el
marco de la CA
Herramienta para la gestion del
colectivo artistico

Actividades de forma individual o en formato colectivo

Herramienta del sindicato Empresa

Porcentaje de contrato de los socios y socias Venta de servicios artisticos

Se reservan Se reinvierten (fundamentalmente en Reparto total 0 no generacion de

(criterio conservador) difusion) excedentes
No Si s/d
Si No

Fuente: elaboracion propia.



5. Posibles trabas y algunas alternativas de politicas

(publicas o desde el propio sector cooperativo) para el

desarrollo de las CA en Uruqua

Una de las preguntas que motivé la investigacion y que es el cen-
tro de este trabajo, fue si el nimero actual de CA implicaba un de-
sarrollo escaso de esta figura cooperativa en el pais. En particular,
¢ por qué no se han desarrollado mas propuestas de este tipo y en
mayor diversidad de actividades artisticas? Y en todo caso, jcudles
son las trabas para su expansion? A lo que es dable sumar, ¢qué
tipo de actividad desarrollan estas CA y qué otras pueden hacer en
el futuro?

El desafio, entendemos, es pensar el desarrollo de las CA aumen-

tando su cobertura (en cuanto a tipos de arte y en cuanto a nimero
de artistas), via las CA existentes o via nuevas CA. Pero también es

Investigacion | - Desafios y medidas posibles para el desarrollo de las Cooperativas de Artistas en Uruguay

dable pensar en ampliar las prestaciones que ofrecen las CA, en
particular las CA ‘paraguas’, aportando de mayor forma al arte y a
los y las artistas y en paralelo también al cooperativismo en general
en el pais. Finalmente, mejorar la calidad del desempeno ‘coope-
rativo’ en las CA existentes o por venir es muy importante -como
ocurre en el resto del cooperativismo por cierto, pero aqui parece
ser aun mas urgente-.

El desafio incluye a los distintos actores vinculados, como se vera
enseguida, desde los propios artistas nacionales y sus sindicatos,
pasando por las CA existentes, hasta el sector cooperativo en ge-
neral y el Estado.



Si bien la gestion colectiva, inclusive bajo la denominacion de
‘cooperativa’ (cooperativas sui generis'’) esta presente en las for-
mas artisticas escénicas, el cooperativismo como tal es poco cono-
cido. Los vy las dirigentes de las ‘cooperativas paraguas’ existentes
en el pais asi o manifiestan. A su vez, eso se desprende del propio
vinculo que tienen las CA con el resto del cooperativismo vy la ne-
cesidad por ellos planteada de contar con formacion e informacion
sobre el modelo cooperativo. Lo que se refleja a partir de una de las
reflexiones del Grupo Focal: “Al dia de hoy no hay conciencia de que somos
una cooperativa de trabajo, si bien trabajamos en régimen cooperativo’.

En la misma linea, tanto de las entrevistas a dirigentes de las ‘coo-
perativas de autogestion directa’ del trabajo artistico, como de la
consulta a colectivos artisticos de trayectoria cooperativa sin forma-
lizar, surge la necesidad de informacion sobre las particularidades
del funcionamiento de esta figura juridica asi como sobre la pro-
pia Ley N° 18.384 del Estatuto del artista. Entre estos actores las
ideas sobre los requisitos para conformar una CA, sobre la forma
de aportacion y sobre los beneficios, se encuentra distorsionada,
percibiéndose con una complejidad mayor a la necesaria. Asi como
tampoco se percibe la utilidad de contar con una figura formal a
la hora de trabajar, ya que no es requisito para la gran mayoria de
las actividades el contar con personeria juridica y en tal caso, para
facturar o conveniar, se hace al amparo de una CA paraguas o de
alguna asociacion civil vinculada a la actividad, segun las exigencias
del contratante. A la vez que se manifiesta el sentimiento de no estar

preparados como colectivo para enfrentar de forma comprometida
la responsabilidad que conlleva gestionar una cooperativa, y esto de
la mano de la comodidad frente a lo conocido y las facilidades de
gestion que les brindan las CA paraguas. A lo que se suma que no
necesariamente se entiende la participacion en estas cooperativas
como “ser parte de” la misma, en cuanto a las responsabilidades
referentes a la gestion y toma de decisiones sobre el devenir de la
CA paraguas'®. Estas son visualizadas como entidades que facilitan
la gestion del trabajo artistico, pero con la que los y las artistas se
vinculan tangencialmente™.

17 Aquellos colectivos artisticos que se retnen para producir y ejecutar una obra, funcionando de forma cooperativa en lo que refiere a la toma de decisiones o reparto de ingresos, sin personeria juridica. Generalmente se disuelven luego de transcurrido el tiempo de presentaciones a publico.
18 La participacion en las asambleas es extremadamente baja y no existen casi otros mecanismos para hacerlo.
19 Incluso, algunos de estos colectivos no formalizados que facturan via CA paraguas manifiestan no conocer la figura de las CA.
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5.1.2.i Abordar el tema “arte como trabajo” en el mundo
artistico

A diez anos de la creacion del Estatuto del Artista serfa positivo
instalar y/o profundizar la discusion sobre como el sector artistico
entiende su trabajo como tal y cdmo la sociedad visualiza el trabajo
del artista, luego de una historia de trabajo informal y precario. De-
batir qué implicancias tiene la inclusion al sistema formal de las y los
trabajadores del arte en tanto beneficios y obligaciones.

20 Al momento, solo SUA ha eliminado esta opcidn para sus socios y socias.

Una contradiccion que esta presente y que podria resolverse me-
diante toma de medidas concretas es la posibilidad que tienen los
y las artistas de facturar a través de una asociacion civil sin generar
aportes a la seguridad social. Algo similar puede decirse para las
entidades publicas del pais.

Llama la atenciéon que si bien el Estado promueve la Ley del Artista
no promueva su cumplimiento, y que en diez afios de vigencia de
esta ley, la mayoria de los organismos estatales no cumplan con
los requisitos legales para la contratacion de artistas (procurando
a su vez que ello no baje la demanda publica de arte). Pero, llama
aun mas la atencion, que los propios gremios de artistas sigan brin-
dando a los y las artistas la opcidn de facturar sus trabajos a través
del gremio, sin realizar los correspondientes aportes a seguridad
social?®,

18

5.1.2.ii Encuesta socio laboral a los y las artistas

Por un lado, el sector artistico en general requiere un relevamiento
de este tipo, en un contexto de estadisticas con poco desarrollo,
por otro lado, las CA paraguas lo demandan expresamente, al tiem-
PO que serfa una herramienta Util para observar -entre otras varia-
bles- las percepciones sobre el cooperativismo y desde alli trabajar
las posibilidades de un mayor y mas variado desarrollo de coopera-
tivas en el sector y pensar las politicas necesarias para ello.

La muestra podria surgir del Registro Nacional del Artista (RNA) o
de los listados de las propias CA paraguas. Al ser varios los actores
interesados, se facilita la viabilidad de su concrecion.



5.1.2.iii Difusion del formato cooperativo y de sus
multiples aplicaciones entre los y las artistas

Se presenta de forma reiterada a lo largo de las entrevistas y en-
cuestas, la instancia del grupo focal y las consultas a grupos no
formalizados, la demanda sobre capacitacion en cooperativismo,
tanto en lo que respecta a los principios y valores cooperativos, la
solidaridad, la participacion activa en la toma de decisiones, como
en aspectos practicos de conformacion y sostén de una coopera-
tiva de trabajo.

Se considera fundamental y necesaria la difusion e informacion
sobre la Ley del artista y sobre las diferentes formas de vincularse
a una CA en el marco de esta ley. Es preciso generar talleres infor-
mativos y/o de capacitacion que permitan el cruce de los sectores,
vinculando las necesidades y/o especificidades de lo artistico con el
formato cooperativo.

Asimismo, actualmente, existe una economia de opcion negati-
va®' para los colectivos artisticos que quisieran formalizarse como
CA. A los requisitos cooperativos (libros sociales, estatutos, control
estatal, etc) se suma el mal asesoramiento por parte de funcionarios
de organismos estatales, el desconocimiento de los mismos sobre
el funcionamiento de las CA, tramites engorrosos y costosos??.

Es un desafio pendiente el debate acerca de qué lugar ocupa la
autogestion y el cooperativismo en la creacion colectiva. Estudiar
y visualizar el potencial del cooperativismo en el arte. Como podra
observarse mas adelante en este documento, se cuenta con una vi-
sion recortada de las posibilidades de las opciones de cooperativas
en el arte. Tal como plantea un joven socio trabajador de una coo-
perativa chilena “este modelo aplicado en el sector creativo, viene a reafirmar
la idea de que la cultura es una construccion colectiva. Las cooperativas permiten
congregar a todos los que participan de esa construccion y darle un enfoque cola-
borativo al trabajo y a la produccion cultural .

Por ejemplo, mas alla de lo positivo que significa que a partir de
la Ley del cine varias peliculas hayan conveniado con CA, es posi-
ble pensar en cooperativas como en Canada, donde lo cooperativo
llega mas lejos, hacer las propias peliculas en forma cooperativa
0 mediante cooperativas alguna/s parte/s de la misma, y no solo
facturar a través de una CA. Otro mundo en el que la informalidad
es alta y es donde quizas haya mas recursos involucrados, incluso
por encima de los provenientes del Estado en materia artistica, es
el mundo de la publicidad vy alli se esta lejos de las cooperativas,
segun las y los entrevistados, tanto para facturar como para generar
la propia publicidad bajo formato cooperativo.

21 Los colectivos tienen ademas de la opcion de facturar su actividad mediante la CA paraguas, la de hacerlo a través de una asociacion civil, sin la necesidad de realizar aportes a la SS. Sin contar que el Estado muchas veces promueve las asociaciones civiles para la realizacion de actividades que bien
podrian realizar las cooperativas. Tal es el caso de una de las cooperativas que recientemente abrid una fundacion para complementar el espectro de actividades vinculadas al arte.
22 Las tres cooperativas de autogestion directa calificaron sus experiencias a este respecto como “malas”. En todos los casos fueron mal asesoradas por técnicos y por funcionarios estatales. En un caso se le indicaron mal los requisitos de conformacion de la CA'y de forma de aportacion a la seguridad

social, en el otro caso no se le advirtié de la parte burocratica y se hizo un sinfin de tramites innecesarios en BPS, en el tercer caso se les indicd por parte de la IM abrir una CA 'y luego en medio del proceso el mismo organismo que le sugirié abrir una CA dijo que no era una buena figura para llevar adelan-

te el cometido del colectivo y les solicitd la apertura de una asociacion civil.

23 http://www.decoopchile.cl/finalizan-jornadas-de-asociatividad-y-cooperativismo-para-el-sector-cultural/
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Tal como se manifestd anteriormente, la percepcion sobre las CA
por parte de los colectivos no formalizados, aunque con trayectoria
estable y de trabajo cooperativo, es de dificultades, trabas y poca
utilidad. Para fomentar el crecimiento de CA vinculadas a colectivos
artisticos es necesario reforzar la informacion, contar con fuentes de
asesoramiento confiables, facilitar los procesos de conformacion de
las CA, asi como revisar la ley de cooperativas en cuanto a las for-
mas que estas pueden tomar y revisar el requisito excluyente de ar-
tista registrado en el RNA para asociarse a una CA, ya que se torna
una limitante a la hora de transformar un colectivo artistico en una
CA. En este sentido, se puede tomar como ejemplo el caso de las
cooperativas sociales, donde el requisito es que el 70% de quienes
integran la cooperativa integren la poblacion objetivo de la misma.

Ligado a lo anterior, pareceria pertinente revisar la LSC en cuanto
al tipo de cooperativa en que se ubican las CA. Quiza pueda pen-
sarse en cooperativas mixtas, ya que analizando su funcionamiento,
las CA Paraguas se asemejan mas a una cooperativa de usuarios o
incluso mixtas, dado que podria pensarse en un pequeio nlcleo de
trabajadores que genera empleo brindando servicios de gestion de
contratos a miles de socios?*.

Sin embargo, por parte de las CA paraguas, se visualiza ho solo
COmMo innecesario sino como contraproducente la creacion de nue-
vas cooperativas, tanto de autogestion directa de colectivos artis-
ticos como de otras de su estilo. Esto debido a que la viabilidad
econdmica de las mismas depende de la cantidad de socios y so-
cias y del volumen de trabajo que las y los mismos tengan. Incluso
se plantea como ideal la existencia de una CA paraguas por rubro
artistico (teatro, danza y musica). En cuanto a las cooperativas de
pequena dimension, como pueden ser las de autogestion directa
de colectivos artisticos, se entiende por parte de las CA paraguas

que el volumen de trabajo que implica la gestion, el desgaste vy los
costos que conlleva mantener las mismas en funcionamiento, no
seria viable para éstas y que a su vez es innecesaria su creacion
ya que pueden desarrollar sus actividades amparadas bajo las “CA
paraguas”, tal como hasta ahora. Esta concepcion pierde de vista
algunas ventajas para estas cooperativas, como es el factor de la
identidad del colectivo o los beneficios a la hora de gestionar ingre-
S0s y gastos propios del funcionamiento aparte de los sueldos.

Pero aun quizds mas importante, dicha vision de alguna forma
puede estar recortando el ambito de operacion de las CA, que no
es solo la gestion como tal, sino que el cooperativismo permitiria la
propiedad y gestion colectiva de recursos, costos, difusion y mar-
keting conjunto, locales de trabajo, que por ejemplo pueden viabi-
lizar el cowork, y un amplio etc. Solo como un buen ejemplo de ello,
obsérvese en el Anexo Il la experiencia de cooperativas de cine en
Canada. Seguramente no son cuestiones faciles de lograr, maxime
con las limitaciones de tamafio que presenta Uruguay, pero pueden
existir y ya existen en otros contextos.

24 Este caso es mas claro adn, cuando se piensa en una CA donde la mayoria de los socios no tiene participacion de las asambleas u 6rganos de toma de decisiones y su vinculo con la misma es meramente de uso de servicios.
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Ante la consulta a las CA paraguas sobre cuales son las principa-
les dificultades para el crecimiento de la cooperativa, de un amplio
numero de opciones, 0 no se visualizan dificultades, o se atribuyen
principalmente a la competencia entre éstas por la captacion de
socias y socios; si bien hay alguna mencion a la falta o mas bien
a la demanda irregular de arte en el pais. Esto denota por un lado
un foco claramente puesto en el crecimiento del nUmero de so-
cios como sinénimo de crecimiento de la cooperativa, y la vision
del servicio de facturacion como actividad principal, sino Unica, a
desarrollar por la CA. Sin visualizar la posibilidad de crecer a partir
de la diversificacion de servicios hacia las y los socios, que podrian
beneficiar mucho a los socios/as.

5.2.2.i En cantidad de socios

Se entiende fuertemente, por parte de sus dirigentes, como un
factor que permitiria el crecimiento de las CA paraguas el generar
conciencia en los y las artistas sobre su calidad de trabajadores y
trabajadoras, con beneficios y obligaciones. Se aduce a una cultura
de la informalidad que dificulta asumir los compromisos que implica
la formalidad. Pero también se entiende que los magros ingresos
y la intermitencia en los mismos hace que la formalidad sea vista
como una reglamentacion que exige mas obligaciones que bene-
ficios.

Es importante también la solidaridad de las y los artistas mas exi-
tosos, es decir, quienes reciben mayores ingresos, 10s que, segun
las y los entrevistados, mayormente optan por una figura juridica
independiente.

Por otra parte, una demanda explicitada tanto por las y los artistas
entrevistados, asi como por el propio Estado, es el mayor compro-
miso estatal, a la hora de contratar artistas, con el cumplimiento de
la Ley N.° 18.384 de Estatuto del Artista. A la vez que se demanda
también mayor compromiso estatal a la hora de fiscalizar su cumpli-
miento por parte de las empresas privadas.

También depende del compromiso de los sindicatos de artistas.
En este sentido, solo SUA ha definido que sus socias y socios que-
dan imposibilitados de facturar sus trabajos artisticos a través del
sindicato.

En lo que respecta a capacitacion en cuestiones artisticas vincu-
ladas al rubro, generalmente las mismas estan a cargo del sindicato
y no de la cooperativa, que en ocasiones co-financia las mismas.
Seria recomendable que las CA comenzaran a encargarse de este
tipo de tareas para fomentar la formacion de sus asociados/as y
generar un mayor sentido de pertenencia.

Si bien las CA ya se encuentran trabajando en este tema, se en-
tiende necesario profundizar el vinculo con el interior del pais. En
el entendido de generar mas convenios laborales con agentes del
interior, de involucrar a artistas del interior en las CA existentes, o de
crear nuevas CA gue desarrollen su actividad fuera de Montevideo.

Se identifica por parte del equipo de investigacion, si bien no sur-
ge a demanda de las CA, que es necesaria la capacitacion en ges-
tién y la informacion sobre programas de fomento cooperativo con
los que cuenta el sector. Segun la encuesta realizada a las tres CA
paraguas, sus socios y socias carecen de capacitacion en coope-
rativismo. Hay un desconocimiento generalizado sobre el funciona-
miento, los servicios y programas de desarrollo y fomento coope-
rativo que brindan las entidades como el FONDES o el INACOOP.
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Lo que a su vez dificulta que la cooperativa pueda hacerse cargo
de brindar capacitacion a sus socios y socias en estos temas. Las
tres CA paraguas nacen financiadas con capital propio, se financian
con el aporte del 5% sobre los contratos gestionados y nunca han
buscado préstamos por lo que desconocen cuales pueden ser las
dificultades a la hora de solicitar uno. Esto vinculado a las necesida-
des de inversion, las que aun no han sido identificadas salvo para
equipamiento informatico, con el objetivo de mejorar €l servicio de
gestion de contratos. Si bien no surge de las encuestas, en el tra-
bajo en grupo focal fue demandado el apoyo financiero para llevar
adelante nuevos proyectos.

En cuanto al crecimiento de las CA vinculadas a la autogestion
directa de colectivos artisticos, una apuesta puede ser el revisar los
requisitos de incorporacion a las mismas, de forma de permitir que
no necesariamente el 100% de las y los socios se encuentren regis-
trados en el RNA, facilitando asi la inclusion de otro rubro artistico
no contemplado en la ley, de estudiantes de arte que no cuentan
con la trayectoria requerida como artista profesional y de otras per-
sonas que aungue No sean artistas estan fuertemente integradas al
trabajo del colectivo.

5.2.2.ii En cantidad de servicios

Hoy existe un fuerte vinculo entre las CA vy los sindicatos que le
dieron vida. Al punto que no solo comparten infraestructura, recur-
sos materiales y humanos, sino también autoridades. Al ser requi-
sito, en algunos casos, ser socio del sindicato para ser socia de
la cooperativa, muchos de los beneficios se brindan a través del
gremio. Se entiende importante, si bien no es visualizado por parte
de estas CA, iniciar un proceso de autonomizacion de la coope-
rativa con respecto al sindicato, acompanado por asesoramiento



del sector cooperativo. Esto puede permitir una apertura a nuevas
ideas sobre el devenir de la CA, y no solo su percepcion como una
herramienta sindical para la administracion de contratos y aportes a
la seguridad social.

Para ello es deseable relevar las necesidades de los y las socias,
diagnosticar la viabilidad de posibles servicios nuevos, requerimien-
tos para proyectos de inversion al respecto, etc.

Seria recomendable estudiar con mayor detenimiento las expe-
riencias a nivel internacional, las que aunque no abundantes, pre-
sentan diversidad de opciones a la hora de operar. El intercambio
con experiencias de la region o iberoamérica (ya iniciado por alguna
de las CA paraguas), podria ser un camino de enriquecimiento y fo-
mento de las CA en Uruguay. Como ejemplo concreto se encuentra
la experiencia de las SMart, que ademas de un servicio de factura-
cion y gestion de contratos, estimulan a sus socios a través de la
capacitacion, del asesoramiento en la elaboracion de proyectos, la
cooperacion entre artistas, etc. Algo similar ocurre con la Coopera-

tiva de Trabalho dos Profissionais de Musica de S&o Paulo (nacida
en 2003) que en su momento por ejiemplo expandié sus presta-
ciones lanzando un ‘Selo Cooperativa’ para viabilizar los proyectos
de sus asociados, entre otras iniciativas. Para esto seria muy rele-
vante la incorporacion de personas vinculadas a la gestion cultural.
Aqui parece importante establecer un vinculo estable con entidades
de formacion en gestion cultural para fomentar el cruce de gestion
cultural, arte y cooperativismo. Generar herramientas que permitan
pensar en innovacion en la gestion, integrar las necesidades del
sector artistico y las particularidades de la autogestion y el formato
cooperativo. Para desarrollar este tipo de proyectos es fundamental
también la capacitacion e inversion en tecnologia y en este ambito
el PROCOOQOP vy otros programas de fomento cooperativo tendrian
mucho para aportar.

Solo por mencionar un aspecto concreto, que surge de alguna de
las encuestas y llama la atencion al ver la experiencia internacional
de cooperativas similares en la region y el mundo: se requiere desa-
rrollar software especifico y que la interaccion online con los socios
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sea mucho mas amplia, variada y profunda. Al respecto, solo coo-
parte tiene web especifica, las otras aparecen como una hoja en las
webs de los sindicatos, como un servicio mas, sin presentar prac-
ticamente posibilidad de interaccion por parte del socio; existiendo
asi una subutilizacion de las posibilidades que brindan hoy en dia las
TICs en general. Aqui el vinculo posible con el Procoop es muy alto,
asi como las posibilidades de intercooperacion con cooperativas
vinculadas a las TICs existentes en el pais.

La demanda de capacitacion por parte de las CA es limitada, qui-
zas asociada a la concepcion de la CA como una herramienta sindi-
cal para aplicar la Ley del Artista y el aun incipiente acercamiento al
funcionamiento de otras figuras similares en el ambito internacional,
que podrian propiciar la ampliacion de las actividades a desarrollar-
se por parte de las actuales CA. Segun la encuesta realizada, ante la
consulta sobre demandas de politicas de apoyo o necesidades de
capacitacion se marcaron sin puntos en comun entre las CA: capa-
citacion en materia comercial y marketing, gestion y administracion,
cuestiones sociales-ambientales-género o étnicas, organizacion



del trabajo, cooperativismo y autogestion, acceso a infraestructura
y local. Cuestiones como aspectos productivos, financiamiento o
acompanamiento no son visualizados como necesidad. Si bien se
identificaron demandas, en estos anos no se han buscado apo-
yos para atenderlas. En este caso se identifica como posibilidad la
capacitacion en gestion cultural, que puede brindar herramientas
para despertar ideas de crecimiento a partir de la comercializacion y
distribucion de los proyectos artisticos, como puede ser la integra-
cion a circuitos de festivales de artes escénicas, la generacion de
redes de encuentros y/o festivales cooperativos. Aqui podria ser de
utilidad la idea de una Federacion de Cooperativas de Artistas que
surgié durante el trabajo del grupo focal.

Las CA paraguas mantienen un fuerte vinculo con el sindicato,
pero seria necesario fomentar la vinculacion con redes culturales y
cooperativas, tanto a nivel nacional como internacional, asi como
también fortalecer el compromiso con la comunidad. Intercoopera-
cion cultural pero también econdmica®. Buscar un espacio que las
identifique y las haga parte, ya que en algun caso se ha planteado
la no vinculacion con la Federacion de Cooperativas de Produccion
del Uruguay (FCPU) por sentir que su funcionamiento es diferente y
que no se encuentran aspectos en comun.

Aqui parece importante establecer un vinculo estable con enti-
dades de formacion en gestion cultural para fomentar el cruce de
gestion cultural, arte y cooperativismo. Generar herramientas que
permitan pensar en innovacion en la gestion, integrar las necesida-
des del sector artistico y las particularidades de la autogestion y el
formato cooperativo.

En definitiva, para el cooperativismo en general y en particular
para el cooperativismo que funciona con logica de usuarios en el
pais, es tan dificil como necesario estar siempre atentos y en per-
manente revision del modelo de negocio. En este caso concreto, a
diez aflos de su creacion, este desafio es clave para las CA, no solo
atendiendo a su viabilidad sino pensando en su rol en el desarrollo
del sector artistico en Uruguay. Esto podria realizarse desde las CA
paraguas, si bien seria para ellas un gran desafio porque se saldria
de su actual modelo de negocio, o por nuevas CA generadas con
ese fin, 0 a través de la conformacion de alguna figura de CA de
segundo grado, etc.

25 Incluso esa amplitud, diversidad de contactos, etc. de las CA paraguas, pueden beneficiar y aliviar la tarea desarrollada por los sindicatos, al tiempo que alimentarla.
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Finalmente el sector-movimiento cooperativo tiene mucho para
hacer. Las CA han funcionado préacticamente al margen del movi-
miento y ello no solo es su responsabilidad. En materia de acciones
concretas, varias: desde el trabajo para una mejor articulacion entre
las CA paraguas existentes y el acompanamiento de cara a que no
se desvirtle el modelo, pasando por una multitud de actividades
de capacitacion posibles y necesarias, hasta aquellas de fomen-
to, difusion e intercambio del cooperativismo en el mundo artistico.
Jornadas o mesas al respecto, donde debatir propuestas de legisla-
cion, politicas o intercooperacion como se han registrado en varios
paises de Europa o la mencionada mas arriba en Chile, son un claro
ejiemplo para pensar conjuntamente las opciones de mas coopera-
tivismo artistico en el pais. Todo ello sin mencionar los desafios que
se plantean (varios de los cuales se repasan enseguida) al marco
legal vinculado a las mismas.



Entrevistadas/os

Ambito artistico

Diana, Raquel. Integrante de SUA. Entrevista telefonica. Entre-
vistadora: Sofia Etcheverry.

Mautone, Sergio. Ex dirigente de Valorarte y SUA. Entrevista
realizada en Montevideo. Entrevistadoras: Sofia Etcheverry y
Melina Romero.

Navatta, Sergio. Integrante de AUDEM. Dirigente de COOPAU-
DEM. Entrevista realizada en Montevideo. Entrevistadores: Meli-
na Romero y Milton Torrelli. Transcriptora: Lourdes Molina.
Serra, Oscar. Ex dirigente de Valorarte. Integrante de SUA. En-
trevista realizada en Montevideo. Entrevistadoras: Sofia Etche-
verry y Melina Romero.

Sector cooperativo (ambito publico y privado)

Alvez, Luis. Dirigente de la FCPU. Entrevista realizada en Monte-
video. Entrevistadores: Melina Romero y Milton Torrelli.

Isola, Gabriel. Director General de CUDECOORP. Entrevista tele-
fonica. Entrevistador: Milton Torrelli.

Ambito estatal vinculado

Cabrera, Gustavo. Encargado de Compras de la IM. Entrevista
realizada en Montevideo. Entrevistadora: Melina Romero.
Gutiérrez, Danilo. Director Ejecutivo de INACOOP. Entrevista
realizada en Montevideo. Entrevistadora: Melina Romero.
Pandiani, Ivonne. Ex directora nacional de seguridad social del
MTSS. Entrevista realizada en Montevideo. Entrevistadoras: So-
fia Etcheverry y Melina Romero.

Turné, Magela. Asesoria de la Direccion Nacional de Seguridad
Social (DINASS)- MTSS. Integrante de la Comision Certificadora
por el MTSS. Entrevista realizada en Montevideo. Entrevistado-
ras: Sofia Etcheverry y Melina Romero.

Reyes, Sergio. Ex integrante de la Comision Honoraria del Coo-
perativismo, CHC, previa a INACOOP. Redactor de la LGC. En-
trevista realizada en Montevideo. Entrevistadores: Melina Rome-
ro y Milton Torrelli.
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Cooperativas de artistas registradas

Bentancur, Gabriela (Encargada de Administracion); Acosta,
Suka y Pereira, Sergio. Dirigentes de Valorarte. Entrevista reali-
zada en Montevideo. Entrevistadoras: Sofia Etcheverry y Melina
Romero. Transcriptora: Lourdes Molina.

Bonino, Sheila y Varela, Mario. Dirigente de COOPARTE. Entre-
vista realizada en Montevideo. Entrevistadoras: Sofia Etcheverry
y Melina Romero.

Navatta, Sergio. Dirigente de COOPAUDEM. Entrevista realizada
en Montevideo. Entrevistadores: Melina Romero y Milton Torrelli.
Pazos, Anibal. Dirigente de la Cooperativa Del Manzana. Entre-
vista realizada en Montevideo. Entrevistadoras: Sofia Etcheverry
y Melina Romero. Transcriptora: Lourdes Molina.

Souto, Susana. Dirigente de Teatro para el Fin del Mundo. Entre-
vista realizada en Montevideo. Entrevistadora: Melina Romero.
Transcriptora: Lourdes Molina.

Cooperativa Macanudos. Se realizd un intercambio online con el
integrante Martin Cianni dado que al convocarlos a la entrevista
manifestaron que la cooperativa nunca llegé a existir.



Aproximacion a algunas experiencias
internacionales de interes

Si bien la figura de las Cooperativas de Artistas y Oficios Cone-
x0s (CA) en Uruguay parece haber nacido bastante desvinculada de
otras experiencias internacionales, en algun sentido algo fortuita y
marcada por el contexto de la conjuncién temporal de dos legisla-
ciones, la del Estatuto del Artista (Ley N.° 18.384) y la del Sistema
Cooperativo (Ley N° 18.407); el vinculo entre la gestion artistica y el
cooperativismo es diverso a nivel internacional.

En efecto, si bien no son abundantes en el mundo, existe una
amplia diversidad en materia de cooperativas que podriamos llamar
culturales, las mas de las veces en formato de cooperativas de tra-
bajo tipicas: un grupo de teatro, danza o de musica en menor nivel,
la gestion de espacios publicos (teatros, etc.), se ha dato también
con frecuencia la creacion de cooperativas ligadas a una produc-
cion (una obra de teatro o una pelicula), etc.

Al respecto del cine, es interesante destacar el caso de Canada,
donde, si bien se sefala que “los artistas siempre buscan formas alterna-
tivas de organizacion que los empoderen, y las co-ops son una gran manera de

hacerlo”, son razones muy concretas, sugerentes y estimulantes las
que desencadenan la creacion de cooperativas: “las arts co-ops que
existen se crean fundamentalmente por tres razones: marketing, compartir recur-
508 como equipamiento de filmacion -colectivos que son copropietarios de equipos
de filmacion muy caros- o el manejo de un local. En este Ultimo caso
habilitando algo que es relevante para el conjunto de las artes, con
sus especificidades por supuesto, que es contar con un espacio de
coworking.

Europa, Canada, paises asiaticos como Corea y Japdn, muestran
gjemplos de ello. También América Latina.

Incluso aparecen modelos muy interesantes a revisar en el futuro
de co-gestion en materia cultural y artistica entre el ambito publico
y privado. Destaca el modelo mixto de Quebec de co-gestion o de
gestion participativa. Pero existen también modelos de partenaria-
dos publico-sociales (las cooperativas de interés social francesas)
por ejemplo en Lille (Francia). Modelos mas tradicionales a través
de convenios o de contratos publicos se han dado desde los anos
cincuenta en ltalia (sobre todo en Emilia-Romagna, aunque estan
desparecidos salvo algun caso en Bolonia) o en Espafna. En estos
casos, las cooperativas de “gestores culturales” habilitan féormulas
de gestion de espacios culturales publicos o de espacios de pro-
duccion artistica.

26 Down, Susan. Invigorating Arts Co-ops. Enterprise Magazine. Publicado el 10/2/2016. Disponible en: http://enterprise-magazine.com/features/invigorating-arts-co-ops/ (traduccion nuestra).
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En la region, en Argentina destaca el asociativismo-cooperativis-
mo de caracter de alguna forma popular, de compromiso con la
gestion comunitaria de proyectos culturales, en tanto Chile presenta
un interesante dinamismo en los ultimos anos, asi como cierto apo-
yo publico.

En efecto, se destaca la diversidad de experiencias, que van desde
la ‘importacion’ del modelo SMart que se vera enseguida, asi como
Proyecto Tramados, SXC Cooperativa de Artistas -una agrupacion
cultural formada para generar plataformas de: difusion, edicion, in-
vestigacion, creacion y venta de obras de arte-, o la Cooperativa
de Arte Escénico Red Compartir -una comunidad de trabajadores
de teatro independiente de Santiago de Chile que se ha organizado
como una plataforma auténoma orientada a implementar un mo-
delo cooperativo y democratico de gobernanza econémica para el
sector de las artes escénicas en Santiago de Chile-, por nombrar
algunos ejemplos.



A su vez, cabe resaltar que en 2014-16 se llevd adelante un in-
teresante trabajo en red de los trabajadores de la cultura del pais
(Proyecto Trama)?’, y que a fines de 2017, en el marco del Plan
Nacional de Fomento de Economia Creativa, se realizaron jornadas
de difusidn del sector artistico cooperativo. En dicha ocasioén, la Jefa
de la Division de Asociatividad y Economia Social del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, Natalia Ledn, declaro:

Para promover la seguridad laboral a la par del creci-
miento econémico sostenible, especificamente del sector
cultural, la figura de la cooperativa, implementada en va-
rios paises con éxito, es clave porque presenta varias ven-
tajas en relacion a un emprendimiento individual: facilita la
formalizacion del trabajo cultural y mantiene las especifi-
cidades de la produccion artistica, como la colaboracion,
el trabajo horizontal y autogestionado, y la priorizacion del
desarrollo de la persona por sobre el capital. Finalmente,
Ledn comentd que las cooperativas de trabajo permiten
generar economias de escala en el sector, abaratar cos-
tos y diversificar las unidades de negocio (http://www.
decoopchile.cl/finalizan-jornadas-de-asociatividad-y-coo-
perativismo-para-el-sector-cultural/)

Ahora bien, el modelo de CA tal como son concebidas en Uru-
guay, como cooperativas de trabajadores intermitentes, parece ha-
ber tenido su origen aqui cerca, en Brasil, si bien su mayor desarro-
llo se encuentra en Europa. Al respecto, el especialista espariol en
Economia Social y Solidaria Miguel Angel Martinez del Arco a quien
consultamos sobre el tema, nos comentaba:

En Brasil, tras la dictadura, comienzan a plantearse mo-
delos muy innovadores de “asociacionismo cooperativo”
de artistas (graficos, musicales, etc.) en el nordeste, y és-
tos se materializan en las primeras cooperativas en Sao
Pablo y Rio de Janeiro a mediados de los noventa del
siglo XX. Con la llegada de alcaldes del Partido de los Tra-
bajadores (PT), estas cooperativas de actores y actrices,
musicos y otras expresiones se convierten en tal en Porto
Alegre y se constituyen cooperativas como tales y prime-
ras experiencias de conglomerados “mixtos” (informales)
que permiten la gestion de algunos espacios culturales
publicos?.

Como ejemplo, puede mencionarse la experiencia de la Coo-
perativa de Trabajo de los Profesionales de la Musica de San
Pablo surgida en 2003, la que muestra aspectos interesantes,
procurando sumar a sus Servicios a l0s socios y socias, muy

similares a los ofrecidos por las CA uruguayas, una web plataforma
para vincular oferta y demanda de arte en el territorio, una forma de
visualizar por parte de las y los socios las oportunidades de desarro-
llo artistico que brinda la region y de mostrar su arte y ser visualizado
por posibles interesados en su arte, y por otro lado, la idea ambicio-
sa de largar un sello propio cooperativo.

Pero el mayor desarrollo es en Europa, en particular a partir de
SmartBe (Bélgica). Esta entidad se crea en 1998 para dar servicio
de gestion de contratos. como Sociedad Mutual ha creado y fo-
mentado el Estatuto social y fiscal del Artista. A partir del 2006 en
SMART Be se comienzan a dar cursos y en el presente estos tienen
que ver con pasar de una idea a un proyecto, gestion financiera de
los proyectos, valorizacion y recursos, y prevencion y seguridad.
Repasando el proceso de la Sociedad Mutual, a partir de 2014 co-
mienza un proceso de redefinicion del proyecto, pasando ahi a ser
una Cooperativa entre 2015-2016. SMart Coop (Sociedad Coope-
rativa de Responsabilidad limitada y finalidad social) (smartbe.be/

fr/).

27 “Proyecto Trama: Red de Trabajadores de la Cultura es una plataforma que busca mejorar las condiciones laborales y la sustentabilidad econdmica de los trabajadores de la cultura del pais. Para ello ejecutamos una serie de actividades de capacitacion y asesoria, articulacion y generacion de contenidos.
Es una iniciativa financiada por la Union Europea (80%) y cuenta con la colaboracion del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. ¢A quiénes va dirigido? A artistas profesionales, técnicos, intermediarios (gestores, productores, centros culturales, museos, etc) y gremios. ¢,Ddénde se implementa? en las

regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana y El Maule. ;Qué disciplinas aborda? Las artes escénicas (teatro, circo, danza), artes visuales (pintura, escultura, fotografia, instalacion, grabado, ilustracion, video arte, performance),artes audiovisuales (cine, documental, television), musica (clésica, popular
y folcldrica) y literatura (novela, poesia, ensayo y cuento)” (http://www.proyectotrama.cl/quienes-somos/).

28 Contacto online, noviembre 2018.
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Esta institucion, a su vez, promueve una Red europea, en el que
estan implicados actualmente nueve paises con la finalidad de crear
una red europea cooperativa, Smart, que permita la movilidad de
SUS SOcios Yy socias, y facilite la tarea administrativa y fiscal de los
trabajos transfronterizos de todos sus miembros. El modelo que se
desarrollé rapidamente también en Francia, llegd a Espana, viabiliza-
da por la nueva Ley 14/2011 de Sociedades Cooperativas Andalu-
zas que introduce nuevos “modelos societarios de innovacion social”
(el objeto social de las cooperativas de impulso empresarial es el de
canalizar la iniciativa emprendedora de sus socios y socias).

Asi nacen cooperativas como Smartlb (2013) o GOOPART (2018):

e Smartlb “nos unimos en una estructura comudn gue nos permite
compartir riesgos y beneficios. A través de un tutor los socios y so-
cias pueden afrontar la investigacion o lanzamiento de una actividad
profesional, la puesta en marcha una idea de negocio, la estructura-
cion o coordinacion de una iniciativa en red, etc.” (smart-ib.coop/).

29 Ver mas en: http://www.decoopchile.cl/smart-chile-cooperativa-de-trabajo/

e COOPART da cobertura a: artistas plasticos y visuales, fotdgrafos,
toda clase de disefladores, ilustradores, artistas escénicos, acto-
res, escendgrafos, musicos, compositores, escritores, artesanos,
gestores culturales, productores audiovisuales, comisarios, criticos,
representantes de artistas y a toda clase de profesionales que se
desarrollen su actividad en el marco creativo. Vale sefalar, que ade-
mas de los servicios propios de una cooperativa de administracion
y gestion de contratos, CoopArt ofrece otras herramientas para los
artistas como: una tiquetera a través de la cual se puede vender las
entradas a sus espectaculos, servicios cooperativizados y de pro-
mocion para artistas (www.cooperativadeartistas.es/).

En general estas cooperativas nuclean artistas de todo tipo: ar-
tistas plasticos y visuales, fotdgrafos, camardgrafos, disefadores
gréficos, textiles y web, ilustradores, artistas escénicos y circenses,
actores, escenografos, musicos y compositores, escritores, guionis-
tas, artesanos, gestores culturales, productores audiovisuales, co-
misarios y criticos de arte, representantes de artistas, técnicos de
sonido e iluminacion, informaticos, programadores, intérpretes del
patrimonio, distribuidores de cine y teatro, traductores, formadores,
comerciales y a todas aquellas profesiones que se desarrollan en el
marco creativo.
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Vale destacar, como fue mencionado antes, que el modelo llegd
también a Chile (Smart Chile)®°.

En ningun caso dichas cooperativas estan exentas de dificultades
internas y cuestionamientos externos respecto a si en efecto me-
joran las condiciones de trabajo y habilitan el mejor mecanismo de
acceso a las prestaciones de la seguridad social para los artistas,
etc., incluso existiendo rechazo desde una parte del mundo artistico.

La transparencia en su funcionamiento parece ser el primer paso
siempre obligado, a lo cual le sigue muy directamente la no desvir-
tualizacion del modelo, luego, el debate sobre sus prestaciones vy el
rol que ocupan en el escenario general del desempefio artistico y
cultural de cada pais es parte de la agenda, tanto en Europa como
en America.

Se trata pues de un tema tan interesante, como lleno de contra-
dicciones y aristas.
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El cooperativismo uruguayo, ha alcanzado un importante creci-
miento en los Ultimos anos. Esto ha sido en el marco de apoyos
tanto desde instituciones publicas (con el INACOOP como princi-
pal actor publico), como del propio movimiento cooperativo, repre-
sentado en sus federaciones y la CUDECOOQOP. Dichos apoyos, son
fundamentales para el logro de una gestion mas eficiente, que per-
mita el impulso de las cooperativas, de sus valores y principios, vy al
mismo tiempo asegurar la sostenibilidad (econdmica, social y cultu-
ral) de estas organizaciones. Los mismos suponen financiamiento,
apoyo técnico y capacitacion. En ese sentido el PROCOOP es una
importante herramienta para las cooperativas, para la generacion
de Asistencia Técnica (en adelante AT) y capacitacion.

Reflexionar sobre estos elementos, llevé a formular varias interro-
gantes, esta investigacion se basa en las siguientes: ¢ Existen abor-
dajes particulares de AT aplicados a cooperativas? ¢Cuales
son esas particularidades?

Palabras claves
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Para responder a estas preguntas, se procedié en primer lugar
a la revision de bibliografia relativa a la tematica y a la realizacion
de entrevistas a informantes calificados. A partir de los conceptos
extraidos y la organizacion de los mismos en dimensiones de ana-
lisis previamente establecidas (Alcance vy fijacion de objetivos vy re-
sultados; Metodologia utilizada; Principios Cooperativos; Organos,
comisiones y personas integrantes de las cooperativas; Clases de
cooperativas; Entorno cooperativo y otros factores relevantes; Ca-
pacidades necesarias para realizar o ejecutar una AT), se generd un
marco de referencia. Posteriormente se realizd una encuesta a Enti-
dades de Capacitacion (ECAs) y consultoras/es que realizan AT con
cooperativas. Los datos de esta encuesta fueron contrastados con
el marco de referencia, generando una sintesis que brinda resulta-
dos que significan una contribucion para el intercambio y permiten
reflexionar sobre el trabajo que realizan ECAs y consultoras/es. De-
bido a que los resultados dan cuenta de una especificidad propia
para la realizacion de AT con cooperativas.

COOPERATIVAS COOPERATIVISMO URUGUAY ASISTENCIA TECNICA

ECAS (ENTIDADES DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA)

CONSULTORES ASESORAMIENTO



2. Introduccion

Técnica con cooperativas.

El presente estudio pretende indagar sobre los procesos de Asis-
tencia Técnica (AT) con cooperativas. El aporte original es profundi-
zar en la relacion entre AT y cooperativas en Uruguay. Es justamente
esa relacion y sus particularidades la que aporta insumos que las/os
técnicas/os deben atender para mejorar su trabajo.

Se trata de un aporte de técnicas/os a técnicos/as que a través
de la mejora en su trabajo colaboren con el desempenfio y desarrollo
de las cooperativas. Esta afirmacion parte de la conviccion de que
el trabajo de técnicas/os es un verdadero aporte a las cooperativas.
Mejorar los procesos de AT, por lo tanto, es un insumo relevante
para todo el movimiento cooperativo.

Pensar en que las AT con cooperativas son perfectibles implica
pensar en las particularidades que las rodean. Por un lado, desde €l
punto de vista del técnico/a, en tanto a sus competencias técnicas
y habilidades y las formas metodoldgicas para encarar un traba-
jo de este tipo. También, tomando en cuenta aquellos elementos
distintivos de las cooperativas como son su forma democratica de
gobierno, sus valores e integracion. Por otra parte, pensando en
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Sobre el tema de investigacion y los objetivos de este trabajo. La Asistencia

el entorno donde se insertan las cooperativas y las/os técnicas/os
que desarrollan la AT, tales como el esquema normativo y juridico,
las instituciones relacionadas con el cooperativismo y el sector de
actividad en el que se insertan.

Lo que se propone es indagar en esas particularidades que tienen
implicancias en la AT con cooperativas y generar insumos para el
andlisis y discusion. El estudio parte de referencias bibliograficas
pero también indaga la practica y experiencia de técnicas/os con
cooperativas en Uruguay.

Por tanto, el objetivo principal de este trabajo es contribuir a los
abordajes de AT con Cooperativas en Uruguay con el fin dltimo de
generar un mayor impacto en su desarrollo. En particular se bus-
cara generar un marco de referencia con énfasis en aquellos aspec-
tos considerados claves, asi como relevar y analizar el abordaje de
AT empleado por las ECAs y consultoras/es que trabajan con coo-
perativas. Por Ultimo, generar insumos sistematizados y aportar a la
reflexion, a partir del contraste entre el marco de referencia genera-
doy el andlisis de la AT llevada a cabo por ECAs y consultoras/es.

Esta version publicable es la sintesis del documento de trabajo homonimo disponible en www.integralconsultora.uy



Sobre la investigacion

El punto de partida fue la busqueda de antecedentes sobre la
tematica, a partir de alli se estructurd el estudio. Un primer objetivo
fue lograr un marco de referencia sobre la AT con cooperativas.
Para ello se realizd un relevamiento bibliografico respecto al traba-
jo de consultoria y de AT con cooperativas, empresas u otro tipo
de organizaciones y también se consulté la opinion de informantes
calificados. El resultado fue un marco adecuado para analizar los
procesos de AT en la practica, suficientemente amplio como para
abarcar una casuistica variada del trabajo de técnicas/os. Este mar-
co de referencia trata del trabajo especifico de AT con cooperativas
y también de otros factores de entorno que la afectan.

Por otra parte, se indago en la practica de técnicas/os que realizan
AT con cooperativas. Para ello se contd con el apoyo de PROCOOP
del Instituto Nacional del Cooperativismo (INACOOP) que facilito el

acceso a los registros de Entidades de Capacitacion (ECAs) y Con-
sultoras/es individuales que realizan AT con cooperativas relaciona-
das a ese programa. El resultado de esta consulta fue variado y Util
para analizarlo a la luz del marco de referencia.

Los resultados obtenidos, tanto en lo conceptual como la practica
permitieron obtener otro marco ampliado de andlisis. La intencion
no es realizar un manual de lo que deberia ser una AT con coopera-
tivas sino aportar elementos para la discusion.

Asistencia Técnica (AT) con
cooperativas

Como paso previo al analisis se pretendié indagar en el concepto
de AT y analizar si este se ajusta a las particularidades de las coo-
perativas. Para ello se recurri6 a bibliografia y a la consulta realizada
a los informantes calificados. Fue necesario indagar tanto en el con-
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cepto de AT como en el de consultoria ya que en general se usan
indistintamente. Del analisis y delimitacion de uno y otro término
surgié una definicion conceptual de AT, que aporta elementos dis-
tintivos que se ajustan mejor en el trabajo con cooperativas.

De los resultados obtenidos se observa que, si bien los procesos
metodoldgicos que implican una AT con cooperativas en una prime-
ra instancia no se diferencian sustancialmente de aquellos relacio-
nados a consultoria a empresas, las particularidades de las coope-
rativas llevan a tener en cuenta otros elementos sustanciales. Estos
elementos se deben tomar en cuenta a lo largo de todo el proceso
de AT, son transversales a la metodologia utilizada tradicionalmente
y a su vez obliga a repensarla.



3. Sobre nuestra

investigacion

3.1 Antecedentes

La bibliografia existente sobre metodologias y formas de AT o
consultoria al sector cooperativo es poca y fragmentada, mas adn si
el interés es analizar la naturaleza de distintos abordajes metodolé-
gicos a cooperativas y sus distintas clases, analizando y evaluando
el impacto de los distintos encuadres metodoldgicos en el desem-
pefno posterior de estas organizaciones.

En lo que hace al andlisis de AT con cooperativas, se destacan
documentos elaborados en el marco del Proyecto BID/FOMIN - CU-
DECOOP “Proyecto para la Innovacion en la Gestion Cooperativa”
que cuenta con cuatro documentos de los cuales se hara referencia
a tres de ellos. El informe “Guia de consultoria. Herramienta: Plani-
ficacion Estratégica”, (BID/FOMIN — CUDECOOP, 20119). Por otro
lado, el documento “Guia de consultoria. Herramienta: Marketing y
Comunicacion. (BID/FOMIN — CUDECOOQORP, 2011b) y por ultimo, el
documento “Guia de consultoria. Herramienta: Diagnostico Organi-
zacional”. (BID/FOMIN — CUDECOOQOP, 2011c, pag. 5).

Encontramos ademas el Manual de Buenas Practicas Para el Ase-
soramiento a Emprendedores, lanzado por el programa C-Empren-
dedor, que pertenece a la Direccion Nacional De Artesanias, Peque-
Aas y Medianas Empresas (DINAPYME) del Ministerio de Industria,
Energia y Mineria (MIEM).

3.2 Marco metodoldgico

Se apeld a la combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas,
lo que permite la busqueda de una mayor riqueza analitica por un
lado, asi como del logro de una cierta casuistica por el otro.
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En concreto, podemos destacar tres pilares de la investigacion
que implican técnicas diferentes a nivel metodoldgico, a saber:

1. El relevamiento bibliografico, jerarquizado como técnica para el
logro de un marco de referencia.

2. La combinaciéon del mencionado relevamiento bibliografico con
entrevistas a informantes calificados, buscando mediante la técnica
de entrevistas semi-estructuradas, enriquecer los conceptos tedri-
COS con la practica de las/os entrevistadas/os enfrentados a la rea-
lidad de las cooperativas.

3. La realizacion de una encuesta a ECAs y consultoras/es indivi-
duales que realizan AT en el marco del programa PROCOOQOP, lo que
permite contar con una casuistica y una diversidad de opiniones. Si
bien la encuesta es una herramienta mayoritariamente cuantitativa,
contd con preguntas abiertas que aportan la opinion libre de las/
0s técnicas/os sobre las dimensiones o0 areas que a priori interesd
profundizar.

Los primeros dos pilares y/o técnicas fueron el insumo para la
construccion de un marco de referencia a nivel conceptual. En tanto
con la tercera, la encuesta, la intencion fue saber que piensan y ha-
cen en la practica poniendo foco en las dimensiones o areas defini-
das como prioritarias para la realizacion de una AT con cooperativas.
El resultado central de este estudio no es contraponer lo conceptual
con la practica sino usar los diferentes elementos de andlisis para dar
un punto de vista amplio sobre las AT.



4. Construccion de un marco de

referencia para la AT con cooperativas

4.1 Las aclaraciones previas

4.1.1 ;Consultoria o AT?

Si bien los conceptos de consultoria y AT se utilizan en muchos ca-
sos indistintamente, es necesario profundizar en uno y otro término
antes de continuar. Como se vera, una definicion conceptual de AT,
mas precisa y diferenciada que la de consultoria, nos puede aportar
elementos distintivos que se ajustan mejor al trabajo con coopera-
tivas. La intencién no es contraponer ambas definiciones sino res-
catar aquellas particularidades distintivas que aporten al trabajo de
técnicas/os y permitan destacar un término que dé cuenta de las
especificidades que requiere el trabajo técnico con cooperativas.

A los elementos que integran las definiciones de consultoria, en
tanto a su alcance (identificacion del problema, recomendacion de
soluciones, apoyar/no apoyar en la implementacion) y los aspectos
vinculados a las relaciones interpersonales, el pensar en AT, impli-
ca también agregar otros elementos que aportan al trabajo de téc-
nicas/os en la préactica. Realizar diagndsticos participativos, tener
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en cuenta especialmente las expectativas, sentimientos y aspectos
relacionales, trabajar en soluciones con el objetivo de dejar capa-
cidades instaladas en el proceso y apoyar y dar seguimiento a la
implementacion son algunos de esos elementos que aportan a la
tarea de AT con cooperativas.

En sintesis, no hay unanimidad en lo que hace a una diferenciacion
entre AT y consultoria. Hay una tendencia mayoritaria a diferenciar
en lo que hace al uso de técnicas participativas y a la implicancia de
la/el técnica/o en el proceso. También varias/os informantes desta-
can la importancia de que en la AT se verifique la implementacion y
el trabajo no se quede en la recomendacion.

En el presente estudio, se considera importante la apropiacion de
una semantica que dé cuenta de procesos particulares a ser lleva-
dos adelante en el trabajo técnico con cooperativas y, en ese senti-
do, el término AT (sin desechar el término “consultoria”, que puede
ser apropiado para otro tipo de procesos con las cooperativas y
empresas no cooperativas) parece ser mas adecuado para recoger
las especificidades de estas organizaciones.



La definicion de dimensiones de andlisis ha sido lo suficientemen-
te amplia para que gqueden comprendidos muchos factores que
afectan al desempefo de una AT, pero a su vez permite centrar la
indagatoria en aspectos que consideramos cruciales y profundizar
en ellos. En definitiva, dado la amplitud del universo de estudio, las
siguientes dimensiones han permitido canalizar el analisis sobre lo
que se ha considerado esencial para el desarrollo de una AT.

Dimensiones

¢ Alcance y fijacion de objetivos y resultados: [0 que se
pretende indagar en esta dimension tiene que ver con los prime-
ros pasos en una AT. Analizar si en este proceso se fijan clara-
mente hasta donde llegara la relacion entre técnica/o y coopera-
tiva, si los objetivos son claros y si se comprometen resultados
especificos. También saber el lugar que tienen estos elementos
en la AT y la forma en cdmo se fijan.

¢ Metodologia utilizada: con esta dimension se pretende
indagar cual o cudles son los procesos metodoldgicos que téc-
nicas/os utilizan al momento de desarrollar una AT, en especial
indagar aquellos que son relevantes en el trabajo con cooperati-
vas. La intencion fue encontrar, qué se hace y también en como
se lleva adelante.

¢ Principios Cooperativos: centrados en el interés en coo-
perativas, es necesario indagar como afecta la esencia de estos
emprendimientos al desarrollo de una AT y si estos principios
son tomados en cuenta de manera deliberada por parte de téc-
nicas/os. El foco esta en la relacion de la AT con los principios,
indagar si se han tomado en cuenta y de qué manera, tanto en
la bibliografia como en la practica.

e Organos, comisiones y personas integrantes de las
Cooperativas: considerando el trabajo de AT en cooperativas,
lo que interesd saber es con quién o quiénes se establecen
lazos laborales dentro de un colectivo. Esto es si se toma en
cuenta la estructura cooperativa (6rganos cooperativos), la ad-
ministrativa o a las/os socias/os y trabajadoras/es en general.
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e Clases de Cooperativas: en esta dimensién interesa sa-
ber si se detectan diferencias o particularidades en la teoria y
en la practica de las AT en relacion a las diferentes clases de
cooperativas: Agrarias, Ahorro y Crédito, Trabajo, Consumo, Vi-
vienda, Sociales.

e Entorno Cooperativo y otros factores relevantes: te-
niendo en cuenta el lugar donde se insertan las cooperativas, lo
que interesa saber es cual o cudles son los efectos sobre el de-
sarrollo de las AT de factores tales como los marcos institucio-
nales, politicos y sociales, también otros como son la cantidad
de integrantes de un colectivos, nivel de instruccion y otros fac-
tores demograficos. Es decir, si al momento de desarrollar una
AT por parte de técnicas/os se toman en cuenta dichos factores
e indagar la relacion de estos y la labor técnica.

e Capacidades necesarias para realizar o ejecutar una
AT: Se busco relevar qué aspectos del perfil de la/el técnica/o
son relevantes para este abordaje. Capacidades o habilidades
necesarias, como ser empatia, generar confianza, tener inde-
pendencia, entre otros.



4.2 ;Que dicen los libros sobre el
tema? El analisis de la bibliografia

Uno de los primeros pasos del proceso fue establecer una bus-
queda minuciosa y profunda sobre la bibliografia referida a metodo-
logias de abordaje a organizaciones. Se indagd sobre metodologias
de consultoria de empresas “tradicionales” y otro tipo de organiza-
ciones, como también sobre metodologias de AT a Cooperativas y
organizaciones colectivas. Se prestd especial atencion al acumu-
lado de bibliografia sobre especificidades a la hora de trabajar con
cooperativas.

La busqueda de material bibliografico se enfocd en relevar aspec-
tos que se entendieron claves en: libros, productos de consultorias
o trabajos, papers, documentos, informes y monografias. Se reali-
zaron busquedas sobre dichas lecturas de origen europeo, nortea-
mericano y latinoamericano. Se efectuaron busquedas en la web,
navegando, utilizando portales de bibliotecas virtuales, solicitando
documentos a informantes calificados u otros que pudieran aportar
material relevante y se indagé en bibliotecas de Montevideo.

A continuacion se expone el relevamiento bibliografico realizado
en torno a la tematica, organizado por las dimensiones anteriormen-
te explicitadas.

6 DINAPYME, 2012; IESTRA, 2012; De Las Nieves, 2013; BID/FOMIN — CUDECOOP, 2011a
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Alcance y fijacion de objetivos y resultados

Podemos destacar algunos conceptos de interés que se despren-
den de los diferentes autores. En primer lugar que el Alcance parece
ser un aspecto crucial para determinar el tipo de intervencion (Sad-
ler, 1998; Becker, 2004; Block, 1999; Soares, 2013; DINAPYME,
2012; BID/FOMIN - CUDECOOP, 2011b). En ese sentido, nos dete-
nemos a sefalar que el Alcance establecido, brinda elementos por
ejemplo, para distinguir a la consultoria de la AT, en los términos de
la discusion planteada anteriormente. Por otra parte, diversos auto-
res destacan la importancia de la construccion del Alcance junto a la
organizacion y de atender las particularidades de ésta (BID/FOMIN
- CUDECOORPR, 2011b). En referencia a la bibliografia de coopera-
tivismo y emprendedurismo, se hace especial hincapié en la forma
de como es llevada la AT. Desde este punto de vista, también toma
relevancia la mencionada dimension interpersonal y toman fuerza la
participacion de las/os integrantes de la organizacion como un pilar
y base del hacer (Rodriguez Miranda et al, 20119).



Metodologia utilizada

La dimension Metodologia Utilizada la podemos ilustrar de la siguiente manera:

a) Orientacion: poner sobre la mesa los interses y puntos de vistas de las partes

Primera etapa como entrada en contacto

Contacto
Generar vinculos

Encuadre del trabajo

Acuerdos/contratos con la cooperativa
Designar/acordar referente/es de la Cooperativa

b) Identificacion: desarrollo de la confianza mutua entre las partes, de manera de poder
identificar los problemas latentes y potenciales

Segunda etapa como recoleccion de
datos y diagndstico

Diagndstico
Definir AT en funcion de las opiniones y expectativas del colectivo
Decidir si continuar con la AT

¢) Exploracion: etapa en la cual el vinculo esta suficientemente maduro y ambas partes
implementan la estrategia elegida.

Tercera etapa de Feedback y decision de
actuar

Definicion de objetivos y alcance de la AT
Aprobacion conjunta entre ECA/consultor y colectivo de la propuesta

d) Resolucion: el resultado de la asesoria es evaluada y la atencion es dirigida a culminar el
proceso de consultoria, finalizando la relacion. Se evalla el proceso general y las lecciones

Cuarta etapa de Compromiso e
implementacion

Accion/desarrollo de la AT
Participacion en la Implantacion

aprendidas. Seguimiento
. Evaluacion
Quinta etapa puede conllevar una ) L
L o L Reciclado y reformulacion
extension, reciclaje o terminacion. Cierre
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Por su parte, también interesa destacar que BID/FOMIN - CUDE-
COOP (20114a) afirma “Muchas cooperativas han logrado definir su
mision. Sin embargo, muchas de ellas no han surgido de procesos
participativos por lo cual no cuentan con el grado de consenso ne-
cesario 0 no han logrado internalizarse lo suficiente como para que
sea una mision sentida y compartida por todos (lo cual es la clave
de su aplicacion exitosa)”. En general se mencionan 10s procesos
participativos en la etapa diagndstica, no obstante lo relevante de
considerar esta manera de hacer las cosas son los aspectos rela-
cionados con la participacion e involucramiento de la organizacion
en la AT o consultorfa. También, este tema tiene mucha relacion con
el modelo de gestion colectiva de las cooperativas que es impor-
tante entender y diferenciar respecto a empresas tradicionales con
jerarquias verticales.

7 BID/FOMIN - CUDECQOOP, 2011c; IESTRA, 2012

Principios cooperativos

Si bien algunas fuentes bibliogréaficas refieren a los principios coo-
perativos a la hora de trabajar con consultoria o AT a cooperativas,
considerando su importancia a la hora del disefio e implementacion,
no profundizan en cOMo estos impactan en un proceso de asesora-
miento. Por ejemplo, se menciona la importancia de hacer foco en
los principios: democracia, filosofia, valores y estructura cooperativa
a la hora de iniciar una actividad laboral como consultor pero no se
especifica la manera en la que se deberia tomar en cuenta dichos
principios (Coque, 20077). En esa linea, De las Nieves (2013), deter-
mina que los principios que deben estar presentes en una AT al usar
técnicas participativas para la planeacion son los de participacion
plural e igualdad.

En general para la bibliografia relativa a cooperativismo, los prin-
cipios se consideran importantes y se considera que deben ser te-
nidos en cuenta pero No existe una profundizacion del como estos
se conectan con las herramientas metodoldgicas de una AT o con-
sultoria, ni del impacto de su incorporacion en las intervenciones.
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()rganos, comisiones y personas integrantes de las coope-
rativas

En lo que hace al trabajo de la consultoria o AT y su implicancia
con la estructura organica de la cooperativa, asi como los criterios
de seleccion de los 6rganos con los que trabajar, encontramos los
siguientes aportes.

BID/FOMIN - CUDECOOQOP (2011a) destaca que dependiendo del
tamafo y la organizacion de la cooperativa, se recomienda trabajar
con gerencias y jefaturas, buscando validar informaciéon con Conse-
jo Directivo (CD).

Mientras tanto, BID/FOMIN — CUDECOORP (2011c¢) destaca la im-
portancia en la implicancia de los érganos de gobierno y como evi-
tar la falta de compromiso de éstos.

Sanchis (2001), sin mencionar especificamente el trabajo de con-
sultoria o AT, profundiza en el rol del CD en la toma de decisiones
permanentes, lo que lleva a pensar, de ser asi, en la importancia de
su involucramiento. Se debe profundizar en esta linea, sin embargo.

Por Ultimo, mencionar a Coque (2007), quien hace énfasis en la
necesaria mejora de los canales de informacion, delegando la res-
ponsabilidad en el CD de oficiar de nexo.

En sintesis, si bien diversos autores abordan ciertos aspectos del
trabajo con cooperativas y la implicancia de los érganos, no existen
aportes que profundicen en metodologia o aportes sistematicos.



Clases de cooperativas

En general la bibliografia encontrada y analizada en cuanto a AT se
enfoca mas en Cooperativas de Trabajo y no se encontrd informa-
cion relevante respecto a las distintas formas de realizar AT segun la
clase de cooperativa.

Entorno cooperativo y otros factores relevantes

En lo que hace al entorno cooperativo y su impacto en el trabajo
de la consultoria o AT, encontramos algunas menciones de interés.

CUDECOOP (2011) menciona la importancia del marco normativo
imperante, con el papel fundamental de la Ley 18.407 de Sistema
Cooperativo, de obvio impacto en los abordajes que se intenten
con las cooperativas. CUDECOOP (2014), mientras tanto destaca
la bUsqueda de financiamiento o apoyos en el sector, en todos los
organismos cooperativos, asi como las posibles alianzas institucio-
nales.

Sanchis (2001), considera factores técnicos-econdémicos, finan-
cieros, politicos-sociales y juridicos; y como impactan estos en la
toma de decisiones y en la estrategia que debe seguir la coopera-
tiva.

D

BID/FOMIN - CUDECOOP (2011c¢) menciona que en el nivel micro,
se destacan los factores relevantes para la cooperativa, referidos a
precio y calidad, asi como factores espaciales que la condicionan
directamente. En el analisis se incorporan factores econdmicos y no
econdmicos tales como cultura, sostenibilidad ambiental, politica,
calidad del recurso humano, capital social y ubicacion espacial.

Si bien la bibliografia relativa a cooperativismo, hace menciéon a
la importancia del entorno y a algunos factores en particular, no se
profundiza en cuanto a la relevancia de su consideracion en el tra-
bajo de consultoria o AT.

Capacidades necesarias para realizar o ejecutar una AT

La/el técnica/o debe conjugar un conjunto de habilidades para lo-
grar desarrollar una consultoria o AT?. Estas tienen relacién con su
experticia técnica (formacioén)®, habilidades personales y de relacio-
namiento (compromiso, sentido comun, manejo de tiempos politi-
cos v técnicos, buena comunicacion)'®, habilidades que tiene que
ver con el saber hacer una consultoria o AT (planificacion, entrar a la
cultura de la empresa, transparencia)’’

8 Becker, 2004; Mendoza del Villar, 2014; Block, 1999; Soares, 2013; Rodriguez Miranda et al, 2011; De las Nieves, 2013

9 Becker, 2004; Mendoza del Villar, 2014
10 Rodriguez Miranda et al, 2011; De las Nieves, 2013
11 Mendoza del Villar, 2014).
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4.3 La opinion de personas vinculadas
al mundo de las cooperativas.
Entrevistas a informantes calificados

Las entrevistas a informantes calificados aportaron importantes
conceptos para complementar la revision bibliogréafica. Significan la
posibilidad de una profundidad analitica que enriquece la investiga-
cion en todas sus dimensiones de analisis. Adicionalmente, en la
complementacion que se busco con la revision bibliografica, permi-
tieron un mejor encuadre de conceptos, enfocandolos hacia AT con
cooperativas, permitiendo afinar el analisis.

A continuacion se expone la sintesis a la que se arriba en las dife-
rentes dimensiones conceptuales establecidas.

Alcance y fijaciéon de objetivos y resultados

Mas alla de matices, se desprende cierta coincidencia entre los
informantes en que las implicancias de realizar AT con cooperati-
vas, abarcan contemplar la importancia de poder realizar el proceso
de implementacion y, de manera determinante, dejar capacidades
instaladas. Se trata de llegar a la soluciéon del problema y superar
la mera recomendacion. Ademas, se menciona la importancia de
trabajar el alcance junto al colectivo.



Metodologia utilizada

Aparecen entre los informantes calificados diferentes conceptos
de interés para seguir profundizando y desentramando, como las
relaciones de poder, la gobernanza y la necesidad de estar aten-
tos a la generacion de “respaldos” en las diferentes dimensiones
de actuacion para la cooperativa. En cuanto al diagnéstico, con
diferentes matices, pero parece primar la idea de un diagnéstico
participativo, que contemple la historia y la realidad de la coopera-
tiva e involucre a todo el colectivo o a la mayoria posible. Sobre la
periodicidad, en general se prefieren abordajes con una frecuencia
intensa, con el matiz de un informante que resalta que en el trade-off
entre duracion y frecuencia, prefiere intervenciones de largo aliento
y menos frecuentes. La multidisciplinariedad también es destacada
por la mayoria de informantes, con la acotacion relevante de uno,
que implica una importante coordinacion entre técnicas/os para que
sea efectiva, evitando el problema de “sobre-asistir” a los empren-
dimientos.

Principios cooperativos
No hay unanimidad entre los informantes en cuanto a que sea

imprescindible tomar los principios cooperativos en consideracion,
hay informantes que destacan que es imprescindible considerarlos

a la hora de realizar el diagndstico, mientras que otros no conside-
ran los principios por entender que la intervencion es de caracter
estrictamente técnica. Otros, aun no incorporandolos de manera
explicita en su trabajo, reconocen sus implicancias en la vida de la
cooperativa desde diversos aspectos.

Organos, comisiones y personas integrantes de las coope-
rativas

Sin tener en cuenta el efecto tamano que impone restricciones, se
destaca en varios informantes la importancia de trabajar con todo
el colectivo en su funcionamiento en Asamblea General. También
se destaca desde algunos actores las diferentes funciones de los
diferentes 6érganos como potenciadores de las AT.

Clases de cooperativas

Si bien los distintos informantes destacan que hay cuestiones
transversales a las distintas clases cooperativas, todos reconocen
la existencia de particularidades en las distintas clases. Factores
subsidiarios a cada clase como el tamano, relaciones entre los
miembros, ser usuaria/o o trabajadora/r, inciden en la forma de
trabajo del técnico.
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Entorno cooperativo y otros factores relevantes

En las entrevistas con los informantes destacan algunos con-
ceptos generales que afectan también el trabajo del técnico con
cooperativas, hay coincidencia en la importancia de variables como
el nivel de instruccion de las/os cooperativistas y el tamano de la
cooperativa, obligando al técnico a adaptar su trabajo. Uno de los
informantes menciona ademas la importancia de situar a la coope-
rativa en su territorio.

Capacidades necesarias para realizar o ejecutar una AT

Se destacan por parte de los informantes diversas cualidades que
deberia poseer el técnico que aborde el trabajo de consultoria o AT
con cooperativas, como ser la versatilidad, la capacidad de enten-
der las relaciones de poder, la capacidad de mantener la perspec-
tiva.



tecnic
e

5. La AT en la practica, experiencia de
as/os con cooperativas

5.1 Un analisis del trabajo de AT con
cooperativas realizado por ECAs y
consultores

Se realizd una encuesta a las/os técnicas/os con experiencia en
consultoria 0 AT que figuran en la base de datos del PROCOOP. La
intencion fue conocer algunos detalles de su trabajo y opiniones en
su practica cotidiana.

5.1.1 Respecto a la conceptualizacion de AT

Lo que interes6 indagar fue cémo las/os técnicas/os identificaban
su trabajo y a su vez relacionar esto con el analisis conceptual sobre
AT y consultoria realizado precedentemente. Para ello, se presen-
taron varias opciones de respuestas en el relevamiento realizado.
Cada una de ellas refiere a una forma de encarar el trabajo de la/
el técnica/o con una cooperativa, tomando en cuenta el rol de la
técnica/o, su forma de posicionarse y lo que se propone hacer'.
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La mayor parte de las/os técnicas/os han elegido la descripcion
que mas se relaciona con el concepto de AT manejado. Las res-
puestas obtenidas estan en linea con lo esperado ya que estas per-
sonas estan en el Registro de ECAs y Consultores de PROCOOP
para llevar adelante AT con cooperativas. Por otra parte, es desta-
cable que las/os técnicas/os con mas experiencia (mas de 50 AT/
consultorias realizadas) se identifican en su totalidad con un perfil de
AT. En estos casos se podria asumir que la experiencia de trabajo
con cooperativas lleva a observar particularidades que han sido te-
nidas en cuenta al menos desde una perspectiva conceptual.

12 Las opciones de respuesta coinciden con definiciones de abordajes. Los perfiles identificados fueron el de Investigador, el de Facilitador, Educador/Coach, Consultoria y Asistencia Técnica (ver Cuadro
3 “Opciones de respuesta y construccion de perfiles para roles de técnicas/os”) del documento de trabajo homaénimo)




5.1.2 Caracterizacion de las personas y ECAs
relevadas

Fueron consultadas 30 personas, 17 de ellas respondieron como
técnicas/os individuales (en la base de datos de PROCOQOP figuran
como “consultor individual”) y 13 respondieron en nombre de una
ECA. Algunas caracteristicas generales se sintetizan a continuacion;

e Esimportante observar la dispersion de los datos: el minimo de
miembros de una ECA es 2 integrantes y el maximo es de 45

e |as éareas de trabajo en la que se desempefan mayoritariamen-
te ECAs y consultores consultados son Planificacion Estrategi-
ca, Cooperativismo y Administracion, Economia y Finanzas'.

e |[a mitad han recorrido una trayectoria importante dentro de las
AT/Consultorias.

e Se destaca que de las/os encuestadas/os, ninguno realizd AT/
Consultorias solo a empresas tradicionales Unicamente. Este
punto no se debe pasar por alto, ya que implica que las/os téc-
nicas/os estan en contacto y tienen conocimiento con el sector
cooperativo, sus particularidades y desafios.
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5.2 Analisis de respuestas en torno a
las dimensiones de analisis

Alcance y fijacion de objetivos y resultados

Un primer punto indagado refiere a los factores tomados en cuen-
ta al momento de fijar el alcance del trabajo a realizarse con coope-
rativas; la madurez de la cooperativa, las expectativas, y la situacion
actual fueron los factores destacados. En un segundo nivel, encon-
tramos que poco mas de la mitad de encuestadas/os respondid
asignar valor a la dimensién social al momento de fijar objetivos. En
un tercer nivel, 1 de cada 3 encuestadas/os, respondié que toma en
cuenta las capacidades de la propia ECA o consultora/or. También
en la categoria Otros, se agreg6 el nivel de formacion de los parti-
cipantes y que los objetivos se fijan atendiendo a las necesidades
especificas de cada cooperativa.

Resulta interesante analizar algunas de las respuestas cualitativas
volcadas en cada punto, en la busqueda de coincidencias o hilo
conductor.

En lo que hace a la Madurez, una/o de las/os técnicas/os encues-
tadas/os indica que “no es lo mismo el alcance en una cooperativa en forma-
cion que cuando se trabaja con una que ya tiene experiencia trabajando juntos,
ya estdn comercializando sus servicios, ya tienen una division de tareas” o que
“las caracteristicas de la consultoria dependerdn en buena medida del camino ya
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recorrido”. Referido a las Expectativas y Opiniones de la cooperativa
y Su incidencia para fijar el alcance, los comentarios en general no
hacen sino reforzar la afirmacion, con comentarios del tipo “se toma
en cuenta las capacidades que tiene la cooperativa y luego se disena una estrate-
gia acorde a sus expectativas’.

En cuanto a la Situacion Actual, algunos comentarios expresan
su utilidad para diagnosticar diversos aspectos que incidiran en el
alcance, como ser "se parte de la situacion actual de la empresa o cooperativa
y en base a la misma se trabaja en un diagnostico identificando las prioridades y
realizando un plan de trabajo”. En lo que hace a la Dimension Social se
indico, por ejemplo que se otorga ‘relevancia al organigrama y el funcio-
namiento de las diferentes comisiones”, impactando por tanto en la me-
todologia.

Por ultimo, en cuanto a las Capacidades Propias de la ECA/con-
sultor, algunos comentarios destacan el “estimar el nivel de trabajo y los
conocimientos que requiere y en caso de no poder cumplir busco asesoramiento
externo o derivo”.

Respecto al alcance™, se resaltd el “Asesora e implementa”. Esta
en linea con el marco de referencia donde se aprecia que en general
las consultorias realizadas implican largos procesos, vinculado con
el asesoramiento y la implementacion del mismo.

13 Fueron mencionadas diversas areas en las que se desempefian ECAs y consultores individuales; por ejemplo drea Operativa y de Organizacion del trabajo, Sistemas de Informacion, Ingenieria y Procesos, Gestion Humana, area Comercial y Ventas entre otras.
14 Se preguntd a ECAs y consultores individuales sobre el alcance de la AT/consultoria y se les dio las siguientes opciones de respuesta; “Diagnostico sobre el Emprendimiento”, “Asesora y no implementa”, “Asesora e implementa” y “otros”.



Las/os encuestadas/os fueron consultadas/os ademas sobre si
existen diferencias a la hora de fijar objetivos y alcance entre coope-
rativas y no cooperativas. De esa forma, algunas/os indican el peso
de la dimensidn social en contraposicion a una empresa tradicional,
con afirmaciones mencionando el “mayor peso social en las cooperativas
y a la vez menos flexibilidad en dreas laborales y financieras en las cooperati-
vas”, la necesidad de “capacidades colectivas para procesar acuerdos y tomar
decisiones”, o el hecho de que “estamos trabajando con un grupo, que los
objetivos deben ser consensuados por todos, y todos deben involucrarse en su
consecucion”.

En linea similar y en contraposicion de la gestion de una orga-
nizacion no cooperativa, surgen apreciaciones indicando en torno
al funcionamiento organico, que una cooperativa “tiene que tener una
estructura y drganos adecuados que faciliten la gestion y brinden informacion
oportuna y transparente”, destacando que “las cooperativas tienen otra or-
ganizacion que genera ofra estrategia de acercamiento”. Otros comentarios
apuntan a los principios, valores y el papel del sujeto cooperativo.

Metodologia utilizada
Sobre etapas metodoldgicas
Se ha sefnalado la consecucion de varias etapas desde el punto

de vista metodoldgico. Todas/os o casi todas/os (de 27 a 30 de un
total de 30 ECAs y Consultoras/es) incluyen en su propuesta meto-

dolégica el contacto inicial, generar un diagndstico, definir alcance
y objetivo, y realizar una planificacion. La gran mayoria (de 20 a 26
ECAs y Consultoras/es) toman en consideracion la generacion de
vinculos con los miembros de la cooperativa, considerar opiniones
y experiencias del colectivo, presentar propuesta escrita, aproba-
cion conjunta de la propuesta, generar acuerdos con la cooperativa,
designar referentes en la cooperativa, accion/desarrollo de la AT,
realizar evaluacion y cierre. Sin embargo, en menor medida (de 12
a 19 ECAs y Consultoras/es) consideran incluir el seguimiento, par-
ticipacion en la implantacion, realizar un encuadre de trabajo y de-
cidir si continuar con la AT. Se destaca que de alguna u otra forma
la gran mayoria de los puntos sefalados en el marco de referencia
como deseables a tener en cuenta, fueron recogidos por las y los
técnicos.

Sin dudas la perspectiva metodolégica del trabajo de AT con
cooperativas se amplia cuando las/os técnicas/os expresaron su
opinién sobre la tematica. Respecto a las etapas, aspectos tales
como conocimiento entre cooperativa y técnica/o, recoleccion de
informacion, diagndsticos iniciales, acuerdos y ajustes de propues-
tas, designacion de referentes, planificar en conjunto, seguimiento
(monitoreo), evaluacion y participar en la implementacion, fueron
mencionados. Otra cuestion a destacar es la busqueda de la plani-
ficacion del trabajo junto al colectivo v la realizacion de un “plan de
trabajo 6 plan de accion”.
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Reflexiones respecto al diagndstico inicial dan cuenta de su rele-
vancia metodoldgica “Realizar un diagndstico general. Disefiamos una estra-
tegia de trabajo en base al diagndstico. Ejecucion del plan estratégico. Evaluacion
y monitoreo.” da cuenta del rol del diagndstico como etapa relevante
del proceso de AT. Son también interesantes algunas puntualizacio-
nes realizadas respecto al seguimiento y evaluacion de la AT “..Luego
se determinan los responsables de cada una de las actividades del plan de trabajo
y Se comienza con la ejecucion por parte de los propios cooperativistas con el
apoyo y sequimiento del Consultor. Periddicamente se realizan evaluaciones sobre
el avance y se toman las acciones que corresponda al respecto.”

Sobre procesos participativos y relaciones interpesonales

Se menciona en algunos casos que la metodologia debe tener un
caracter participativo, “Metodologia participativa, partiendo de los saberes de
los socios e incorporando nuevas visiones y formas de actuar” o “Participativa-re-
flexiva. Trabajo en equipo, dindmicas que alternan tareas en subgrupos, exposi-
ciones, debates y plenarios.” y el proceso de las actividades “participativa
con acciones a tomar”. También, se mencionan dentro de las personas
consultadas aspectos, vinculados al relacionamiento interpersonal,
la generacion de vinculos y confianza como elementos clave para
el desarrollo metodoldgico; “Nuestra metodologia de trabajo basicamente
se centra en la generacion de vinculos estrechos con los participantes (para des-
entrafiar qué efectivamente estan necesitando) y en la generacion de elementos
prdcticos que puedan favorecer la sustentabilidad de la cooperativa. ..’



Sobre transferencia de conocimientos y
multidisciplinariedad

Si bien esta caracteristica transversal de la metodologia fue men-
cionada, “..A partir de alli se trabaja en conjunto con, al menos, un referente de
la institucion para implementar la propuesta y dejar la capacidad instalada sobre la
solucion aportada”, a priori, se esperaba un mayor énfasis. Quizas no
es tomado en cuenta como prioritario por las dificultades de llevarlo
a cabo en la practica.

Se consultd especificamente ;Considera que la multidisciplinariedad es
un elemento importante al momento de desarrollar una AT?. Todas/os las/os
técnicas/os expresaron que es “importante” (6 de las/os técnicas/
0s) 0 “muy importante” (24 de las/os técnicas/os). Esto muestra la
relevancia de tener abordajes multidisciplinarios independientemen-
te de las limitaciones para hacerlo efectivo en la practica cotidiana.

Sobre otros factores

Otros factores mencionados que afectan a la metodologia utiliza-
da fueron el “tipo” de colectivo con el que se trabaje, adaptacion de
herramientas para mejorar los procesos de AT y el modelo de nego-
cios de la cooperativa. Por ejemplo, se agrega “La metodologia depende
del tipo de colectivo con el que se trabaje y la urgencia de la problematica plantea-
da. Buscando en todos los casos crear conjuntamente con el colectivo la forma a
adoptar”. Con relacion a las herramientas “Surgen otros elementos a tomar
en cuenta como por ejemplo el adaptar herramientas para mejorar el proceso de
AT. Se procura apoyar las soluciones en herramientas tecnoldgicas gratuitas que
se ensefian a utilizar”. Sobre las capacidades de los integrantes de las
cooperativas se resalta que “Se realiza un primer contacto donde se definen
objetivos acordes a las capacidades de la cooperativa’.,

Metodologia de AT en cooperativas y en empresas tradi-
cionales: ¢ hay diferencias?

Al respecto, mas de la mitad de las personas que respondieron
afirmaron que si existen diferencias. Al preguntar jcudles? son esas
diferencias, las respuestas fueron variadas. Se mencionaron ele-
mentos tales como la estructura interna y el funcionamiento de los
organos, el proceso de toma de decisiones y el diferente sistema de
principios y valores.

Principios Cooperativos

Como resultado, el 100% de encuestadas/os respondié que con-
sidera relevante tener en cuenta los principios cooperativos para
llevar adelante una AT/consultoria con cooperativas.

Las opiniones sobre la pregunta ¢;De qué modo? Fueron variadas.
Un primer grupo apunta a las caracteristicas de funcionamiento que
generan los principios cooperativos asi como a la consideracion
que se debe tener en cuanto al empleo. Por otra parte, han opina-
do que se torna necesario considerar una diferente concepcion de
las relaciones de produccion al trabajar con cooperativas. También,
se sugiere de incluir capacitaciones que faciliten el uso de los prin-
cipios cooperativos en las intervenciones. Por ultimo, una serie de
comentarios apunta que los principios deben ser una guia constan-
te durante el proceso de consultoria o AT.

A modo de ejemplo algunos comentarios fueron “los cooperativistas
deben alcanzar un consenso en cuanto al trabajo de consultoria, los objetivos
planteados, asi como la forma de alcanzar dichos objetivos. Asimismo, se busca
que todos esten al tanto de avances y situaciones particulares durante el proceso’,
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0 “relacionamos los valores cooperativos con la seguridad laboral, en cuanto al
compromiso, la autogestion, el enfoque a la persona”o “talleres de introduccion
0 de refresque de conocimientos en cooperativas adultas sobre cooperativismo”
o “tratando de transferir los principios basicos del Cooperativismo y comprobar
que se aplican con propiedad y que los miembros de la Cooperativa se apropian
de ellos’.

Organos, comisiones y personas integrantes de las coope-
rativas

En relacion al trabajo de las/os técnicas/os con los drganos o
comisiones de la cooperativa, se buscd saber con qué érganos o
personas se centran habitualmente para el desarrollo de la AT. En
primer lugar, se destaca que casi 3 de cada 4 técnicas/os trabajan
con el Consejo Directivo (CD), siendo esta la opcidn de uso mas ex-
tendido. En segundo lugar, la mitad de las/os técnicas/os dicen tra-
bajar con la Asamblea General, gerentes o coordinadores, mientras
que casi 4 de cada 10 trabajan con la CEFIC. En menor medida, las/
0s técnicas/os trabajan con otros érganos, a saber, con la Comision
Fiscal, con comisiones auxiliares. Un pequeno porcentaje (7%) no
toma en cuenta los 6rganos de la cooperativa.

En cuanto a la manera de trabajar con cada érgano, el trabajo con
la Asamblea General se destaca que es importante en las primeras
etapas y para la presentacion de resultados y evaluacion. Otro téc-
nico respondié la necesidad de trabajar con la Asamblea General
para procesar las principales decisiones, 0 cuando los integrantes
del colectivo son pocos.

En cuanto al trabajo con el CD, las/os técnicas/os han manifes-
tado la necesidad de trabajar con este drgano para presentar la



propuesta al inicio y dar un cierre final, destacando ademas, que
al menos una/un directiva/o debe ser parte de las/os referentes del
proyectos. De manera opuesta a o que ocurre con la Asamblea
General, se visualiza la necesidad de centrar el trabajo con el CD
cuando son muchas/os las/os integrantes de la cooperativa.

En cuanto al trabajo con gerentes, se destaca que “se sugiere su
incorporacion a la comision de sequimiento, si amerita”. Con respecto a coor-
dinadoras/es o referentes, las/os técnicas/os encuadran su trabajo
con ellas/os cuando “se definen responsabilidades bien marcadas para cada
uno de ellos”. Al considerar a la Comision Fiscal, una/un técnica/o deja
de manifiesto que “pueden participar dependiendo de la temdtica o acompa-
fiando a las reuniones con el Consgjo Directivo”. Por otra parte, relacionado
a la CEFIC se expresa que ayuda en varias ocasiones a detectar
falencias. Por Ultimo, con respecto a las comisiones auxiliares, se
entiende que una utilidad posible es seguir y monitorear la consul-
toria, re-planificando y ajustando el producto a las necesidades de
la organizacion.

Entre las opiniones se destaca la necesidad de trabajar con todo
el colectivo paralograr “mayor consenso ya que de otra forma no son factibles
de aprobacion las recomendaciones o propuestas de mejora a las que se haya
llegado”.

Clases de Cooperativas
Alrededor de un tercio de las personas consultadas afirmé que no

identifica diferencias en el abordaje segun clase de cooperativa, por
el contrario, el resto afirmd que si las identifica.

Al respecto, las/os técnicas/os dieron su vision sobre esa pregun-
ta. Agquellas personas que respondieron que no existen diferencias
en el abordaje segun clase de cooperativa, sostuvieron, entre otros
comentarios, que ‘el tema abordado es general y Se adapta a cualquier tipo
de cooperativa”.

Las personas que respondieron afirmativamente a las diferencias
en el abordaje segun clase cooperativa, mencionaron que “con cada
cooperativa se establece un plan adecuado a su realidad y caracteristicas singula-
res” o que “las especificidades son esenciales de considerar por lo cual el tipo de
cooperativa importa mucho que lo consideremos a la hora de proponer” o “hay

especificidades segtin sean de consumo, vivienda, ahorro y crédito”, “es distinto
abordar un tema en vivienda que en ahorro y crédito” entre otras opiniones.

Entorno Cooperativo y otros factores relevantes

Otra dimension relevante a considerar como determinante a la
hora de planificar o desarrollar una AT/Consultoria es el entorno
cooperativo. Casi 3 de cada 4 encuestados consideran que el en-
torno en el que se inserta la cooperativa es relevante e incide a la
hora de planificarla y desarrollarla. Del mismo modo, mas de la
mitad de encuestadas/os consideran que los factores sociodemo-
gréficos, como ser la edad de los miembros y nivel socioeducativo
es relevante. De igual forma, que con las caracteristicas de la coo-
perativa como ser tamano o antigliedad. En esta linea, una opinion
que llama la atencion con respecto a factores sociodemograficos
manifiesta que “la edad hoy en las Directivas es avanzada y querer realizar
profundos cambios a veces se torna imposible”
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Por otro lado se indicd que influye el hecho de saber si la coo-
perativa tiene relacion con alguna gremial. Al respecto, un técnico
encuestado manifestd que “hasta ahora hemos encontrado una red poten-
cialmente beneficiosa”.

Capacidades necesarias para realizar o ejecutar una AT

La ultima dimension relevada refiere a las capacidades y habilida-
des que se considera que deberia poseer la/el técnica/o que lleve
adelante la consultoria o AT. Como aproximacion al tema se pidid
a las/os encuestadas/os elegir las cuatro “capacidades” que con-
siderasen mas relevantes. La opcidn mas destacada, con aproxi-
madamente 2 de cada 3 encuestadas/os indicandola, refiere a las
“Habilidades técnicas, ser una persona capacitada y calificada para
la tarea”. También fueron destacados el “Desarrollar clima de con-
fianza”, “Ser negociador”, “Tener pensamiento estratégico” y “Tener
didlogo amplio y optimizado”.

Se dejo abierto el campo “Otro”, en el que un solo encuesta-
do realizd apreciaciones, indicando “Principios cooperativos adquiridos”
como una capacidad individual necesaria.



6. Contraste entre marco de referencia y
el relevamiento a ECAs y consultoras/es
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La siguiente matriz da cuenta del marco de referencia elaborado asi como de los resultados de la encuesta realizada a técnicas/os sobre su labor de AT. La Ultima columna contiene una sintesis de resultados.

Los factores tomados en cuenta a la hora de fijar el alcance en la AT con cooperativas son la madurez de la
cooperativa (sobre todo para medir el conocimiento y la experiencia del colectivo para la tematica), las expectativas
y opiniones de la cooperativa (buscando que el proceso sea participativo), y la situacidn actual de la cooperativa
(para conocer contexto y coyuntura, asi como para poder conocer con exactitud el trabajo a realizar). En un segundo
El alcance de la AT realizada con cooperativas debe ser construido junto al | escalon aparece la dimension social (buscando conocer particularidades del colectivo y su forma de vincularse).
colectivo y atender las particularidades de la organizacion. Debe apuntar a la

La fijacion del alcance se hace fundamental para una AT con cooperativas
exitosa. Es un aspecto relevante para determinar el tipo de AT a realizar. e |mportancia de construccion del alcance y
objetivos junto al colectivo.

e Alcance generalmente implica implementacion,

. o . . . , La mayoria de encuestadas/os considera que la implementacion forma parte de la AT. La fase de diagnostico en la AT buscando dejar capacidades instaladas en el
implementacion y dejar capacidades instaladas en el colectivo, por lo que se - , . . o .
9 va acompaniada luego del asesoramiento y eventualmente la implementacion, no se toma al diagnostico como una colectivo.
apunta a exceder la mera recomendacion. . . i . . . )
etapa que pueda constituir el trabajo en si mismo. e  Existen diferencias entre cooperativas y otras
La fijacion del alcance aporta elementos para evaluar una AT con organizaciones a la hora de fijar alcance y

La mayoria de encuestadas/os considera que existen diferencias entre cooperativas y otras organizaciones, a la hora
de fijar objetivos y alcance en la AT. La dimension social, la interaccion con un grupo, el funcionamiento organico,

la toma de decisiones y la presencia de los principios cooperativos, son varios de los aspectos que generan esas
diferencias.

cooperativas dado que se puede contrastar la situacion y objetivos iniciales
con lo ejecutado.

objetivos
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La metodologia de AT con cooperativas seguira determina-
das etapas (ver las etapas propuestas en cuadro 3)

Dichas etapas estan transversalizadas por cuestiones que
se deben contemplar en este tipo de organizaciones:

La importancia del diagnéstico participativo.

Considerar las relaciones de poder y la gobernanza.

Se recomiendan abordajes con una frecuencia intensa.

La multidisciplinariedad es relevante siempre con la coor-
dinacion debida entre técnicas/os.

El tamafo es una variable fundamental que impone
restricciones en cuanto a los drganos con los que
trabajar la AT con cooperativas. Se debe buscar abarcar a
diferentes drganos, dependiendo de la tematica, o a todo
el colectivo de ser posible.

Existen particularidades a contemplar en el trabajo de AT
en las distintas clases cooperativas.

Particularidades asociadas ademas a factores
subsidiarios (como el tamao, relaciones entre los
miembros, familismo, ser usuario o trabajador).

Etapas

Consenso en la importancia dada a las etapas de planificacion, diagndstico y definicion de objetivos y alcances. En tanto, opiniones
sobre realizar encuadres de trabajo, aportar en la implementacion y dar seguimiento se encuentran mas divididas. Se destaca ademas,
la importancia del conocimiento entre cooperativa y técnica/o, recoleccion de informacion, diagndsticos iniciales, acuerdos y ajustes de
propuestas, designacion de referentes, planificacion y trabajo junto al colectivo, participar en la implementacion, elaboracion de “plan de
trabajo 6 plan de accion”, seguimiento y evaluar los resultados. .

Participacion, construccion conjunta y relaciones interpersonales

Por otra parte, en menor medida se resalta la construccion “junto al colectivo” y se menciona la construccion de forma participativa como | e
parte de la metodologia. Son destacables comentarios respecto a la importancia de la generacion de vinculos estrechos de confianza.

Transferencia de conocimientos
En el relevamiento realizado, si bien es mencionado, no ha sido priorizado.
Trabajo Multidisciplinario ®

Consenso sobre la importancia de tener abordajes multidisciplinarios para mejorar los procesos de AT. Limitaciones tiene que ver con la
coordinacion y la falta de “ciertos perfiles”.

Otros factores que inciden en la metodologia

“tipo” de colectivo, adaptacion de herramientas y el modelo de negocios de la cooperativa

La amplia mayoria de encuestados centra su trabajo con el CD (mayor disposicion al trabajo, la capacidad de toma de decisiones,

eficiencia ademas en cooperativas de gran tamano), aunque también se destacan el trabajo con la Asamblea General (importante para

el consenso, presentacion de objetivos y resultados), Gerentes (claves en el seguimiento, sobre todo en cooperativas de gran escala) y .
coordinadoras/es (principalmente para llevar adelante acciones, con responsabilidades marcadas).

Se considera en el acuerdo de trabajo al total de los cooperativistas en la blsqueda de consensos.

La mayoria de encuestadas/os considera que la clase de cooperativa con que se trabaje genera diferencias en el abordaje de la AT.

Una clara diferencia se dara en el rol de las/os cooperativistas como usuarias/os o trabajadoras/es.
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Priorizacion de algunas etapas: planificacion y
diagnéstico, fijacion de alcance y objetivos.
Elementos metodoldgicos transversales:
construccion junto al colectivo y generacion de
vinculos de confianza estrechos como ejemplo.
Relevancia de abordajes multidisciplinarios pero
se destacan limitantes.

Implicancias metodoldgicas de la incorporacion
de la perspectiva de transferencia de
conocimientos.

Adaptacion de herramientas para poder cumplir
con objetivos y tomar en cuenta el modelo de
negocio de la cooperativa.

Relevancia de intentar incluir a todo el colectivo,
sobre todo en el acuerdo de trabajo, en la
busqueda de consensos.

El tamario de la cooperativa impone restricciones.
En ese caso, diferentes visiones sobre los
organos a centrarse en la AT. CD muchas veces,
pero dependiendo de la tematica.

Se entiende que hay diferencias en el abordaje
de AT segun clase cooperativa, destacandose
el rol que juegan cooperativistas (usuarios o
trabajadores). Necesario profundizar como
pueden ser recogidas estas diferencias en el
trabajo de AT.
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Para la labor de AT se deberia tomar en cuenta los siguiente

factores;
e politicos
e marco juridico-institucionales en el que se insertan las
cooperativas e |mportancia del entorno en la labor de AT con
e Nivel de instruccion de las/os trabajadoras/es de la La amplia mayoria de las/os encuestadas/os destaca que el entorno corporativo o empresarial (factores institucionales, nacio- cooperativas.
cooperativa nales, locales, legales 0 ecosistema en el que se insertan) incide a la hora de planificar y desarrollar AT con cooperativas. Si | ®  Se destacan especialmente en la encuesta, con
e Aspectos culturales bien los aspectos demograficos y caracteristicas de las cooperativas se sefialan en menor medida, son considerados aspectos diferencia al marco de referencia: diferencias
relevantes a tomar en cuenta. Montevideo-Interior, cuestiones generacionales

e Territorio en el que se insertan
e Tamafio de la cooperativa
e Sostenibilidad ambiental

(disposicion al aprendizaje, vinculo con la innovacion)

El desafio del técnico/a es adaptar metodologia y herramientas
para que estos factores sean efectivamente tomados en cuenta.

e Destacan la experticia técnica y la calificacion

A las habilidades y capacidades que debe tener un técnico necesarias para realizar AT con cooperativas.
destacadas por los autores (experticia técnica, habilidades e  Se suman también: habilidades de relacionamiento,
personales y de relacionamiento, habilidades relativa al saber Un técnico que trabaje con cooperativas deberia poseer algunas capacidades y habilidades que se consideran relevantes. saber desarrollar un clima de confianza, ser negociador,
hacer de una AT), se suman las propias que implican el Las habilidades técnicas y la calificacion son las mas destacadas. También destacan “Desarrollar clima de confianza”, “Ser tener pensamiento estratégico, tener didlogo amplio
conocimiento de las particularidades de las organizaciones negociador”, “Tener pensamiento estratégico” y “Tener didlogo amplio y optimizado”. y optimizado, conocimiento de las particularidades de
cooperativas (versatilidad, capacidad de entender las relaciones las cooperativas (versatilidad, capacidad de entender
de poder, capacidad de mantener perspectiva). las relaciones de poder, capacidad de mantener
perspectiva)

Fuente: Elaboracion propia



7. Conclusiones

A continuacion se exponen algunas de las principales conclusio-
nes vinculadas al objetivo general y los objetivos especificos de la
presente investigacion.

Una primera apreciacion es que la revision de la literatura referida
al objeto de estudio, no arroj6 antecedentes contundentes sobre
lo que se pretendia investigar. Por lo tanto se recurrié también a
la articulacion de conceptos existentes sobre consultoria y AT con
empresas en general y con cooperativas en particular, y con la infor-
macion extraida de entrevistas a informantes calificados.

Por su parte, la tabulacion de las dimensiones permitio la confec-
cion de una matriz con la sintesis conceptual que utilizé como insu-
mo tanto la revision bibliografica como el andlisis exhaustivo de las
entrevistas. La matriz facilitd la obtencion de un marco de referencia
para la AT con cooperativas, resultado considerado como el primer
gran insumo generado por la investigacion.

El resultado obtenido sobre el marco de referencia, si bien abarca
grandes areas (dimensiones) relacionadas a AT con cooperativas,
también permitié realizar una comparacion con el trabajo de técni-
cas/os en la préactica. Dicho marco tiene un valor en si mismo y fue
la referencia en qué mirar o hacer foco en la préactica.

Investigacion Il - Asistencia Técnica con cooperativas en Uruguay. Aportes y sistematizacion para el debate

Resultd interesante el hallazgo de muchos campos de coinciden-
cia entre la literatura y los informantes calificados, pero mas aun la
verificacion de que las vivencias de los informantes y su experiencia
muchas veces excedian las recomendaciones de los manuales, ca-
rentes de criterios explicitos en varias de las dimensiones analiza-
das.

La deliberada opcién del uso del término “AT” es fruto del didlogo
generado entre la bibliografia y la experiencia de los informantes,
unido a la especificidad requerida en las intervenciones con coope-
rativas. La conceptualizacion del término Asistencia Técnica brinda
elementos a técnicas/os que permiten pensar abordajes particula-
res. A su vez, pensar en este concepto, responde a la bUsqueda de
una semantica diferente que permita dar cuenta de esa especifici-
dad intrinseca de las cooperativas y conducir a mayores (e innova-
dores) esfuerzos metodoldgicos.

La encuesta realizada a ECAs y Consultoras/es, partid del Re-
gistro de ECAs y Consultoras/es individuales proporcionado por
PROCOOP. Posibilitd la extraccion de informacion cuantitativa de
técnicas/os que trabajan con cooperativas pero también permitid
relevar reflexiones y opiniones sobre los temas que a priori servian
para los objetivos de este estudio. Esto significd la posibilidad de
comparar la sintesis generada en el marco de referencia de AT con
cooperativas.



Del analisis de la informacion tabulada, en general, no se obser-
van grandes areas de discrepancia entre el marco de referencia y la
opinidn de técnicas/os, pero si algunas que quedan difusas (funda-
mentalmente en el como). Este analisis dio lugar a la profundizacion
de algunos conceptos y la complementariedad de otros.

Pasando en limpio, los elementos organizados por dimension
considerados mas relevantes podrian resumirse como sigue:

¢ Alcance y fijacion de objetivos y resultados:

Tanto en el marco de referencia como en los resultados de la en-
cuesta, se extrae la importancia de la construccion del alcance y
objetivos junto al colectivo. Cuestiones particulares a considerar
como, su dimension social, la madurez de la cooperativa, la situa-
cion actual en cuanto a contexto y coyuntura, las expectativas y
opiniones de las/os cooperativistas, seran claves para un buen pro-
ceso. Se destaca la importancia de dejar capacidades instaladas en
el colectivoy dar valor a la implementacion.

¢ Metodologia utilizada:
Se comparte la idea de seguir varias etapas priorizando alguna de

ellas: planificacion y diagnéstico, fijacion de alcance y objetivos. Se
desprende de la consulta a técnicas/os la elaboracion de un “plan

de trabajo” 6 “plan de accion” como parte del proceso metodolo-
gico. También se han desarrollado ideas relacionadas a elementos
metodoldgicos transversales a las etapas presentadas, ejemplo de
esto es la mencion explicita a la construccion conjunta y la nece-
sidad de generar vinculos de confianza estrechos. También la im-
portancia de contar con abordajes multidisciplinarios (teniendo en
cuenta las restricciones que esto implica). Otro aspecto transversal
tiene relacion con la transferencia de conocimientos. Se considera
que incorporar esta perspectiva desde una AT implica necesaria-
mente una innovacion en el plano metodologico. Por ultimo, dos
aspectos que han surgido y que resultan ser muy relevantes, uno de
ellos es la adaptacion de herramientas para poder cumplir con los
objetivos propuestos (y también como conducto a dejar capacida-
des instaladas) y el de tomar en cuenta el modelo de negocio que
presente la cooperativa en cuestion.

¢ Principios cooperativos:

Deberian incorporarse de algun modo en la AT con cooperativas.
Esta dimensién ha sido poco desarrollada, no obstante en el analisis
realizado se han elaborado algunas referencias de como incorporar
los principios cooperativas a los procesos de AT. Es destacable la
referencia a la formacion de técnicas/os como uno de los caminos
para solucionar este vacio.

o1

 Organos, comisiones y personas integrantes de las coo-
perativas

En las AT con cooperativas se debe intentar trabajar con todo
el colectivo, en la busqueda de consensos, al menos en la cons-
truccion de acuerdos de trabajo. Las restricciones que imponen
cuestiones como el tamano de la cooperativa, deben llevar a las/os
técnicas/os a optar por trabajar con aquellos érganos y personas
pertinentes tales como el CD. Con quién se consolide la relacion
técnica/o-cooperativa dependera de la tematica de la AT y objetivos
de la intervencion.

¢ Clases de Cooperativas:

Se ha argumentado sobre las particularidades asociadas a facto-
res subsidiarios, entre estos, el mas destacado responde al rol en
las cooperativas de usuarias/os o trabajadoras/es.

Como conclusiones si se entiende que hay diferencias en los abor-
dajes de AT por clases, es necesario profundizar en cémo las par-
ticularidades de uno u otro tipo pueden ser recogidas por técnicas/
os al momento de desarrollar una AT, o0 cOmo realizar adaptaciones
metodoldgicas.



¢ Entorno cooperativo y otros factores relevantes:

Las/os técnicas/os consultadas/os han expresado sobre la impor-
tancia que tiene el entorno en su labor de AT. Aspectos instituciona-
les, politicos, culturales y sociodemograficos fueron mencionados
como relevantes al momento de pensar una Al.

e Capacidades necesarias para realizar o ejecutar una AT:

Tanto del marco de referencia como de la encuesta, se extrae
la importancia de la experticia técnica y la calificacion para llevar
adelante AT. Se suman luego otras habilidades y capacidades a
considerar, como ser las habilidades de relacionamiento, el saber
desarrollar un clima de confianza, ser negociador, tener pensamien-
to estratégico, tener dialogo amplio y optimizado, asi como el co-
nocimiento de las particularidades de las cooperativas (versatilidad,
capacidad de entender las relaciones de poder, capacidad de man-
tener perspectiva).

Consideramos que el cumplimiento de los objetivos especificos,

argumentado anteriormente, contribuye al cumplimiento del objeti-
vo general. La AT con cooperativas, implica esfuerzos para las/os
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técnicas/os que se deben enfrentar a las especificidades de estas
organizaciones, muchas veces con herramientas metodologicas di-
sefadas para otro tipo de organizaciones y que no logran captar su
complejidad multidimensional en toda su magnitud. Por otra parte,
la renuncia de las/os técnicas/os a la reflexion sobre esas particu-
laridades, puede conducir al fracaso de la AT 0 a recomendaciones
errbneas o parciales por parte de ésta.

La intencién de esta investigacion fue contribuir a los abordajes
de AT con Cooperativas en Uruguay con el fin dltimo de generar
un mayor impacto en el desarrollo de estas organizaciones. En ese
sentido, el proceso hacia la consecucion de dicho objetivo, dejo
varios elementos sustantivos no sin reconocer las limitaciones que
presenta este trabajo (que esperemos sean superadas en futuras
investigaciones) y la necesidad de profundizar en varios conceptos
para seguir avanzando.

De cualquier forma, creemos que las discusiones brindadas en
esta investigacion, el marco de referencia generado, asi como el
contraste con los datos de la encuesta, permitieron extraer algunos
resultados de interés que posibilitan seguir reflexionando e investi-
gando y seguir buscando una mejor AT para las Cooperativas.
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El objetivo del proyecto es promover y facilitar la interrelacion y la
intercooperacion entre losdistintos agentes de la economia social y
solidaria. Para ello, se prevé desarrollar actividades conjuntas que
permitan la toma de decisiones entre los actores mas relevantes
del sector acerca de las caracteristicas deseables para la imple-
mentacion de un dispositivo informatico que fomente y facilite la
intercooperacion.

Palabras claves
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Realizado con el apoyo y financiacion de INACOOP en el mar-
co del llamado a proyectos y propuestas de investigaciones que
agreguen valor al conocimiento sobre el cooperativismo uruguayo,
y aporten lineamientos para la mejora de las herramientas publicas,
gremiales o comerciales de la economia social y solidaria, el coope-
rativismo y la autogestion.

ECONOMIA SOCIAL INTERCOOPERACION COOPERATIVISMO INNOVACION COOPERATIVA

ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA URUGUAY
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Este proyecto “ESS AHORA” INTERCOOPERACION, INTERME-
DIACION Y CONSUMO RESPONSABLE EN LA OTRA ECONOMIA
surge en respuesta al “Llamado a Consultorias de Investigacion en
Temas de Cooperativismo” realizado por INACOOP en Marzo 2018
que prevé el financiamiento de consultorias en formato de proyec-

tos o investigaciones que analicen temas estratégicos del sector
cooperativo en general. Consideramos que el mismo concreto los
temas establecidos como preferentes en este llamado, con especial
foco en herramientas de la economia social en el territorio, inter-
cooperacion, cooperativismo, innovacion cooperativa, educacion y
formacion en cooperativismo en Uruguay.
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3. Objetivos del pro

R ‘,M

.

El objetivo principal del proyecto consistid en promover vy facilitar
la interrelacion y la intercooperacion entre los distintos agentes de la
economia social y solidaria. Para ello, se desarrollaron actividades
conjuntas que permitieron la toma de decisiones entre entidades
relevantes del sector acerca de las caracteristicas deseables para la
implementacion de un dispositivo informatico que fomente y facilite
la intercooperacion. Como objetivo inicial la cooperativa libre.coop
realizd un relevamiento sobre las potencialidades y limitantes de los
distintos dispositivos existentes a nivel local e internacional en ge-
neral, y en América Latina en particular. Posteriormente, se realiza-

ron talleres de capacitacion, concientizacion, debate y generacion
de opinién, los cuales permitieron la toma de decisiones por las
organizaciones del sector, generando una lista de requerimientos
para la implementacion de funcionalidades acordes en un sitio web
que oficié de maqueta de la solucion. Como resultado final del pro-
yecto se cuenta con una herramienta adaptada a las definiciones,
particularidades y necesidades, de la cual pueden apropiarse las
diferentes organizaciones y de esta manera promover y consolidar
la intercooperacion, intermediacion y consumo responsable en la
otra economia.
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La cooperativa libre.coop fue la responsable del proyecto, la que en coordinacion con el-Centro de Formacion y Documentacion en
Procesos Autogestionarios (CF/DPA) fueron llevando a cabo los objetivos, las actividades y los productos en los tiempos estimados por el
cronograma. El equipo técnico de libre.coop, contd con los aportes de los técnicos integrantes del CF/DPA, el aporte y las instalaciones
de las organizaciones sociales y de la Universidad de la Republica, y con la experiencia generada en la plataforma existente facil.coop.




5.1 Mapeo y sistematizacion de los
sitios web y las aplicaciones moviles

Consistio en la elaboracion de un mapeo vy la sistematizacion de
los sitios web y las aplicaciones moviles disponibles en el mundo
y en la region. Incluyd el andlisis de requisitos, prestaciones, infor-
macion sobre el contenido vy tipo de intercambio comercial al que
se apunta dentro del cooperativismo, la economia social y solidaria
y la autogestion y/o con la poblacion en general. Como resultado
se elabord un documento de caracter inédito hasta la fecha, gene-
rando un mapa con informacion precisa sobre las distintas herra-
mientas existentes a nivel local, regional e internacional. Documento
titulado “Mapeo y sistematizacion de los sitios web y las aplicacio-
nes moviles del cooperativismo, la economia social y solidaria y la
autogestion”, el cual se presenta en formato pdf como uno de los
entregables de este proyecto.

5.2 Intercambio, coordinacion y
acuerdos

Se crearon ambitos de intercambio y espacios de coordinacion
que permitieron delimitar los lineamientos politicos y la estrategia de
implementacion de los servicios y la funcionalidad de la herramienta.
Se realizaron encuentros, talleres y reuniones donde se definieron
acuerdos hacia la construccion de las herramientas técnicas espe-
cificas. Se realizd una consulta a todas las organizaciones sociales,
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colectivos e instituciones vinculadas al sector; la cual estuvo abierta
durante 16 dias, desde el 17 de agosto al 2 de setiembre de 2018,
y obtuvo 128 respuestas de mas de 45 organizaciones. Se destaca
la cantidad de respuestas recibidas, asi como también la diversidad
de integrantes de organizaciones y de colectivos que participaron
de este modo. Se realizaron entrevistas en profundidad a referentes
en la tematica: integrantes de las organizaciones con experiencia
en el asunto que Nos ocupa; a actores sociales y agentes institucio-
nales vinculados con la intermediacion y el consumo responsable; y
profesionales con experiencia en la tematica.

5.3 Elaboracion de los requerimientos
funcionales

A partir de los insumos recogidos a través de la consulta, de las
entrevistas y reuniones y talleres se realizaron por medio de consen-
S0 la elaboracion de los requerimientos funcionales para la configu-
racion o ampliacion de la funcionalidad de la plataforma facil.coop

Esta especificacion de requerimientos fue implementada a través
de la presentacion progresiva de avances sobre distintas maquetas
del sitio web en un nuevo entorno de desarrollo independiente al
sitio de produccion actual. Esto se tradujo por la implementacion de
una nueva portada de la tienda virtual incluyendo la nueva funciona-
lidad requerida para la comercializacion y publicacion de productos
y servicios; asi como la creacion de un sitio adicional para la difusion
de actividades de las diferentes organizaciones.



5.4 Formacion para la implementacion

Los resultados obtenidos en la consulta fueron sistematizados,
sirviendo como insumo para la planificacion de los talleres que se
realizaron los dias martes 28 de agosto de 2018 y 4 de septiembre
de 2018 de 17:00 a 20:00 horas, en la Facultad de Ciencias Socia-
les de la UdelaR.

A dichos talleres fueron convocados dos integrantes de cada una
de las organizaciones integrantes del Proyecto ESS Ahora. El primer
taller se centrd en los aspectos vinculados a la comercializacion y el
segundo al disefio, la formacion y la informacion. El objeto de dichos
talleres abarcd tres aspectos principalmente, por un lado, el indagar
los aspectos necesarios para la implementacion de los requerimien-
tos relevados, en segundo lugar, la generacion de acuerdos para la
implementacion de los mismos y en tercer lugar en la capacitacion
a los usuarios finales en las potencialidades y funcionalidades que
permite una plataforma de intercooperacion como lo es facil.coop.

5.5 Elaboracion del Informe Final

En esta etapa se elaboraron informes para documentacion y di-
fusion al proyecto. Se participd en espacios para ESS Ahora en
la agenda de algunos eventos apoyados por la Coordinadora de
Economia Solidaria de Montevideo, por la Red de Montevideo y Ca-
nelones, y en el Encuentro sobre Produccion Organica e Intermedia-
cion del Agro en Montevideo, donde también participd Ecotienda,

ASOBACO, el Mercado de Subsistencia y Ecomercado, entre otros.
También se difundid el proyecto en redes sociales, web de libre.
coop, presentaciones organizadas por INACOOP el 10 dic. 2018 y
29 mayo 2019.

5.6 Evaluacion y Cierre

Ante todo, queremos felicitar a INACOOP y a quienes hicieron po-
sible la introduccion de este Programa de Desarrollo de Proyectos
y Propuestas de Investigaciones a través del Programa de Forma-
cion Cooperativa (PROCOOP). Agradecemos especialmente haber
tenido la oportunidad de participar en este llamado. Analizando el
contexto internacional podemos observar que 10s paises con mayo-
res indices de progreso social y econdmico cuentan con una fuerte
inversion en recursos volcados a los sistemas nacionales de innova-
cion y a la capacidad de interaccion entre todas las organizaciones
involucradas.

En este sentido, desde libre.coop apoyamos la consolidacion de
politicas de fortalecimiento del Movimiento Cooperativista por me-
dio de la creacion de redes innovadoras con la participacion ac-
tiva sus socias y socios cooperativistas aportando sus saberes y
experiencias en el desarrollo de competencias y especializaciones,
operando en un contexto de cooperacion y cohesion. Sumado a
la potencialidad de esta red de innovacion, introducimos por me-
dio del estudio de Soluciones de Software y Cultura Libre un ele-
mento diferenciador que contribuye al incremento de eficiencia y
productividad, posibilitando el acceso a plataformas colaborativas y
de intercooperacion las cuales impulsan hacia una transformacion
sustancial; en este caso, en lo relacionado a soluciones de difusion
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y comercializacion responsable de productos y servicios.

En nuestro pais en los ultimos afios se han impulsado acciones
en materia de Innovacion y Desarrollo, una responsabilidad feliz-
mente cada vez mas compartida entre Cooperativistas, Academia,
Estado, Organizaciones de Movimiento Cooperativista y de la Eco-
nomia Social y Solidaria. Se esta avanzado en la direccidn correcta,
destinando apoyos sustanciales a través de estimulos, subsidios, o
instrumentos combinados, que generan el potencial innovador re-
querido y fortalecen las instituciones de apoyo. Lo importante sera
consolidar la institucionalidad creada, profundizar la utilizacion de
los mecanismos e instrumentos desarrollados a los efectos de que
los beneficios se derramen en las cooperativas y asi se generen
fuentes genuinas de innovacion que incrementen la competitividad.

Socias y socios de libre.coop estan comprometidos en su trabajo
cotidiano para que las cooperativas adquieran mayores capacida-
des en materia de innovacion y desarrollo, postando al fortaleci-
miento de las relaciones de intercooperacion. No nos queda mas
que agradecer nuevamente por la oportunidad de la participacion
en este llamado y confiamos en que se seguiran sumando Nuevos
proyectos y propuestas de investigaciones que agreguen valor al
conocimiento sobre el cooperativismo uruguayo, y aporten linea-
mientos para la mejora de las herramientas publicas, gremiales o
comerciales de la economia social. Por libre.coop, Adrian Hitateguy,
Encargado de Proyecto ESS Ahora.



6. Mapeo y sistematizacion de los sitios web

y las apllcaclones mowles del cooperatlwsmo

la economia social

T

RA" Intercooperacion, intermediacion y consumo responsable en la otra economia

Marco conceptual

Realizar un mapeo vy la sistematizacion de los sitios web vy las apli-
caciones moviles disponibles en el mundo y en la regién. Incluye
el analisis de requisitos, prestaciones, informacion que contienen y
tipo de intercambio comercial al que se apunta dentro del coope-
rativismo, la economia social y solidaria y la autogestion y/o con la
poblacion en general.

¢ Describir el tipo de aplicacion (web/movil/nube)

¢ |dentificar propdsito y alcances. Describir funcionalidad

¢ |dentificar Institucion que apoya y promueve esta aplicacion.

¢ |dentificar empresa que la desarrolla y su modalidad (S.A., ONG,

Coop)

e |dentificar modelo de negocio y costos de membresia/operacion
e Establecer vinculos y profundizar contactos prioritariamente
dentro de la regién (Argentina y Brasil)

¢ Tender a la unificacion e interconexion global

NOTA: Todos los enlaces, capturas de pantallas de sitios web
o aplicaciones moviles, asi como los textos citados de diferentes
fuentes estan vigentes, activos u operativos al 30 de junio de 2018.
Es factible que puedan ocurrir modificaciones posteriores a la fecha
citada.



7. Lista de herramientas
identifi

7.1 Nombre de la herramienta:
FACIL.COOP

Ofrecida por: Federacion de Cooperativas de Produccion del Uruguay
(FCPU).

Desarrollo: Libre Coop; Uruguay http://libre.coop Sitio Web: htip.//facil.
coop

App: No configurada

Facil.coop es una plataforma en apoyo a la intercooperacion coo-
perativa donde se produce el intercambio doble via, donde las coo-
perativas ofrecen y demandan bienes y servicios; en tiempo real;
aprovechando las oportunidades tecnolégicas de Uruguay, como
ser la amplia cobertura de Internet, la propagacion del uso de telé-
fonos inteligentes y de computadoras personales por gran parte de
la poblacion.

El objetivo general consiste en contribuir a una mejor calidad de
vida para los cooperativistas participantes del proyecto, mediante el
fortalecimiento del acto cooperativo en sus emprendimientos. Que-
remos facilitar y estimular el acto cooperativo, a través de la comu-
nicacion, la interaccion y favoreciendo del intercambio de bienes y
servicios entre las cooperativas y/o terceros, mediante una platafor-
ma tecnoldgica agil e intuitiva.
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Mérito Innovador. Una nueva forma de comercializar bienes y
servicios. A través de facil.coop se accede a una nueva forma de
comercializar bienes y servicios de las cooperativas, las que podran
realizar ofertas y demandas, asi como recibir las mismas a través
de medios electronicos. Esto no sdlo facilita el intercambio, sino
que permite interconectar todo el mercado cooperativo, donde se
encuentran empresas de todos los tipos desde industriales a pro-
veedoras de servicios. Generar nuevas oportunidades de comercia-
lizacion. Desarrollar cross-selling para incrementar las posibilidades
de venta, upselling, crear cupones de descuento, etc.

— 64 —
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Mérito de inclusion. Facilitar el acceso a determinado/s pro-
ductos/servicios. A través de facil.coop cooperativas pueden ac-
ceder faciimente a bienes y servicios elaborados por otras coopera-
tivas, incorporando sectores vulnerables a las cadenas de valor. El
proyecto apunta en esta primera etapa especialmente a las coope-
rativas de produccion y a las cooperativas sociales las que contaran
con nuevas herramientas comercializar sus productos y servicios.

Tienda. Uno de los servicios de facil.coop es el que cada coopera-
tiva dispone de su propia tienda virtual en la cual publicar productos
y servicios, lista de precios, personalizar la pagina principal a modo
de sitio web, cargar datos de contacto, geolocalizar su emprendi-
miento, etc.

Comprar productos y servicios Los productos que las coopera-
tivas ofrecen se pueden visualizar en el listado de productos y ser-
vicios en el cual se pueden buscar, navegar por categorias v filtrar
por diversos criterios. Se destaca que no existe intermediacion
de ningun tipo entre el vendedor y el comprador o entre quien
genera una demanda de producto y quien lo ofrece. Entre pares
determinan la forma de pago, entrega, etc.



7.2 Nombre de la herramienta:
ComercioJustoUruguay

Ofrecida por: Asociacion Civil Gomercio Justo; Uruguay.
Sitio Web: http://www.comerciojustouruguay.com/
App: No posee.

La herramienta intenta reunir en su sitio web a diversos emprendi-
mientos y empresas que adhieran a los valores y principios que pro-
pone el modelo de comercio justo en las relaciones entre compra-
dor y vendedor, eliminando intermediarios y utilizar las estrategias
de modelo justo: empresas que lo practiquen, un sello identitario.

La Asociacion Civil Comercio Justo Uruguay promueve los valores
del comercio justo como la solidaridad, la igualdad de oportunida-
des entre hombres y mujeres, compromiso ambiental, no utilizacion
de mano de obra infantil, relacion directa entre productores y consu-

midores entre otros aspectos que detalla en su sitio web. No se lo-
gra determinar si hubo o hay patrocinio de entidades de algun tipo.

En su sitio web se mencionan “organizaciones que tienen objeti-
vos afines” como FCPU, CUDECOOP, FUCAC, CALCAR, etc. pero
no se puede determinar si hay algun tipo de vinculo formal con al-
guna de ellas.

Por el formato antiguo del sitio web, los logos desactualizados
de las organizaciones afines que se mencionan, la poca cantidad
de emprendimientos o articulos mencionados en el sitio se puede
interpretar que o bien es un proyecto en desuso 0 con muy poca
penetracion en el mercado. No es posible determinar si hay un mo-
delo o estructura de ingresos definida pero se logra interpretar que
el cometido es el de dar difusion a la filosofia del comercio justo mas
que a brindar una herramienta de intercambio de bienes y servicios
real.
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7.3 Nombre de la herramienta: ESSAPP

Ofrecida Por: Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos, Argentina.
Desarrollo: GCOOP;

Buenos Aires, Argentina https://gcoop.coop Sitio Web: htips://www.
essapp.coop

App: https://play.google.com/store/apps/details?id=coop.essapp

Plataforma que permite buscar organizaciones vinculadas a la
Economia Social y Solidaria sin un costo asociado por la utilizacion.
Asimismo cuenta con una agenda cultural. Si bien tiene una opcion
Web tanto como una version para Google Play y App Store la ver-
sibn web no brinda la misma funcionalidad que la aplicacion para
moviles. No cuenta con carro de compras por lo que su funcionali-
dad es la de brindar un acercamiento o geolocalizar a las entidades
registradas en dicha plataforma.

De su sitio web: “En ESSApp podras buscar a las organizaciones
de la Economia Social y Solidaria: cooperativas, medios comuni-
tarios, centros culturales, ferias, emprendimientos, comercializado-
ras, mercados territoriales y otras experiencias. Podras acceder a
los productos y servicios de la ESS mas cercanos a tu ubicacion.
Podras informarte a través de medios comunitarios y alternativos y
también acceder a la Unica agenda cultural y solidaria de nuestro
pais.”

D
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Al sumar una organizacion a Essapp, se brinda un formulario con 1. Hasta el momento no tiene costo de suscripcion o uso. En sus
preguntas puntuales de la misma con el agregado de un primer item  TOS se indica que en el futuro se podran cobrar comisiones por el
que refiere a la forma en que el usuario u organizacion tuvo con-  uso de la herramienta.
tacto (acercamiento) con la plataforma. Patrocinado por el Instituto
Movilizador de Fondos Cooperativos, Argentina. Su estructura de 2. En tanto posee publicidad en las aplicaciones moviles se en-
ingresos se basa en: tiende que el cobro de la misma integra la estructura de ingresos.



7.4 Nombre de la herramienta: GOPOOL

Ofrecida por: Gopool Inc.; San Juan, Argentina.

Sitio Web: https://qopool.com.ar/

https://gopool.club/

App:

https://play.google.com/store/apps/details ?id=gopool.club.gopool

Se define como una plataforma de economia colaborativa, un

mercado bilateral en linea de compras y ventas grupales por com-
petencias de precios (crowdpurchasing). Aplica a licitaciones o

wgopoo e

0NN

subastas reversas. Segun sus fundadores, GOPOOL nace con el
objetivo de promover la “uberizacion” de la cadena de comerciali-
zacion de productos genéricos, materiales, ingredientes, insumos y
commodities. Agrupa automaticamente a compradores dentro de
una misma ciudad a efectos de obtener mejoras en los precios por
volumen de compra.

Patrocinado por la “Agencia de Calidad San Juan” y “Manos Ac-
celerator”. Su estructura de ingresos se basa en: 1. Comision va-
riable del 3,5% del monto total de las transacciones. 2. Suscripcion
mensual dependiendo del tamano de la institucion que lo utiliza, sea
consumidor final o empresa con servicio ilimitado.

\u‘i*ﬂ-
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De su sitio web: “ Bienvenido a gopool! La plataforma en la que
tus compras minoristas abonan precios mayoristas. gopool es un
sitio de comercio electrénico de compras cooperativas en pool y su-
bastas inversas (licitaciones) por concursos de precios. Es “el Tinder
de la compraventa (trading)”, generando una perfecta asignacion
(matching) oferta-demanda en base a producto, precio y cantidad:
vos decidis tu precio, nosotros encontramos a tu contraparte.”




7.5 Nombre de la herramienta:
ComercioJusto.Co

Ofrecida por: Betterapps (En google play).

Sitio Web: http://comerciojusto.co/

App:

https://play.google.com/store/apps/details ?id=co.comerciojusto

Si bien la aplicacion para Android se encuentra disponible para
descargar, instalar y utilizar (registro, etc) se detecta que no se en-
cuentra en actividad dada la practicamente nula existencia de pro-
ductos alli ofrecidos. El sitio web se encuentra bloqueado y en venta
por lo que deducimos que se trata o bien de un proyecto inconclu-
S0, abandonado o en desarrollo.

breva

Pt § meses

Lo brwm dlifyd

abejas

wnvalid date

5500 Kiko

Fachyeln
ok

Furze

LT

o daine

Hoacha

Buisgai

LnFitnmds

(G Y

FaNTImGN

SLNA
Q Bogotd
PR OUEN

CHAPINERD Ty
TRUSADRAL LD 5

BbonEerae T
T
LA DAMDELARA

i

Y i , N Investigacion Il - “ESS AHORA” Intercooperacion, intermediacion y consumo responsable en la otra economia

En la descripcion de la aplicacion en Google Play se sefala: “En-
tre productores y consumidores asumimos el reto de generar una
asumimos el reto de generar una PLATAFORMA NACIONAL DE
PRODUCCION Y CONSUMO. Disminuyendo costos, optimizando
servicios, garantizando procesos ambientalmente sostenibles y so-
cialmente dignos y justos.”



7.6 Nombre de la herramienta: FairMarket

Ofrecida por: Faircoop https://fair.coop
WebSite: https://market.fair.coop
App: No posee

Plataforma web orientada a la busqueda de productos y servicios asociados a la economia social y solidaria que funciona
bajo el concepto de cooperativa abierta. Cuenta con carro de compras, asi como su propia criptomoneda asociada para
realizar las compras denominada “FairCoin”, con un valor aproximado de 1,20€, desarrollada por la propia cooperativa y que
es la forma exclusiva de pago. Esta presente a nivel mundial y en lo que respecta a la region cuenta con organizaciones de
Argentina, Colombia, México y Guatemala. Habilita a la creacion de tiendas, generar oferta de productos, demanda de otros,
compras colectivas, etc. Maneja su modelo de negocios en una topologia descentralizada.

De su sitio web: “FairCoop es una cooperativa abierta, global, autogestionada en red y fuera del control de las naciones es-
tado. Su objetivo es hacer la transicion a un nuevo mundo mediante la reduccion de las desigualdades econdémicas y sociales
entre los seres humanos tanto como sea posible, y al mismo tiempo contribuye poco a poco a una nueva riqueza global,
accesible a toda la humanidad como un bien comun. FairCoop entiende que la transformacion hacia un sistema monetario
mas justo es un elemento clave. Por lo tanto, Faircoin fue propuesto como la criptomoneda sobre la cual basar sus acciones
de redistribucion de recursos y la construccion de un nuevo sistema econdémico mundial”.
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More than Fair Trade - Fair living!

Faig@Bop celémates Warld Fair Trade Day. 12th May 2018

4.0 FAIR
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mMercado Virtual Cooperativa Abierta Faircein



7.7 Nombre de la herramienta:
Economia solidaria

Ofrecida por: Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria; Espana.
Sitio Web: https.//www.economiasolidaria.org/
App: No posee.

Plataforma web orientada a la busqueda de organizaciones aso-
ciadas a la economia alternativa y solidaria. Sin costo asociado,
cuenta ademas con noticias, una biblioteca de documentos, videos
y referencias bibliograficas, acceso a redes, asi como registro de
eventos. Por no contar con plataforma de pagos su funcionalidad
especifica es acercar al cliente a las organizaciones.

ECONOMIa
SOLIDARIA .
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Para el usuario cuenta con un mapa en el que brinda la posibilidad
de filtrar las entidades segun palabras clave, territorio, categoria,
tipo de contenido, grupo o incluso por geolocalizacion. La platafor-
ma cuenta con acceso a su herramienta de Mercado Social.

7.8 Nombre de la herramienta:
Mercado Social

Ofrecida por: Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria; Espana.
Sitio Web:

https://www.mercadosocial.net

App: No posee.

Plataforma web derivada de economiasolidaria.org con un enfo-
que basado en la idea del apoyo mutuo entre organizaciones, inter-
conectando redes de economia alternativa y solidaria. Por no contar
con plataforma de pagos su funcionalidad especifica es acercar al
cliente a las redes. Resulta atractivo para el usuario tener la posibi-
lidad de filtrar segun sector y/o zona ademas de una busqueda por
nombre.

De su sitio web: “Definimos Mercado Social como: Una red de
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios y apren-
dizaje comun que funciona con criterios éticos, democraticos, eco-
l6gicos y solidarios, en un territorio determinado, constituida tanto
por empresas y entidades de la economia solidaria y social como
por consumidores/as individuales y colectivos. Cuyo objetivo es cu-
brir una parte significativa de las necesidades de sus participantes
dentro de la red y desconectar la economia solidaria de la economia
capitalista, tanto como sea posible”.
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7.9 Nombre de la herramienta:
Comercio Justo

Ofrecida por: Coordinadora Estatal de Comercio Justo; Espaha.
Desarrollada por: freepress.coop

Sitio Web: https.//www.comerciojusto.org

App: No posee.

Plataforma web orientada a la busqueda de organizaciones aso-
ciadas a la economia, alternativa y solidaria, con la particularidad
de que necesariamente deben tener como filosofia empresarial el
comercio justo. Sin costo asociado para el consumidor, aungue con
requisitos especificos y costo para las entidades miembro variable
segun si se han federado con otras organizaciones. Cuenta ademas
con noticias, una biblioteca de documentos, videos y referencias
bibliogréaficas, asi como un mapa de eventos.

Por no contar con plataforma de pagos su funcionalidad especifi-
ca es acercar al cliente a las organizaciones. Resulta atractivo para
el usuario tener la posibilidad de filtrar segun sector, zona, ademas
de una busqueda por nombre.

De su sitio web: “La Coordinadora Estatal de Comercio Justo
(CECJ) es la plataforma espafiola que agrupa a 27 organizaciones
vinculadas al Comercio Justo. Su trabajo se centra en potenciar
este sistema comercial alternativo y solidario, dando servicio a las
entidades miembro. Forma parte de la Organizacion Mundial del

Comercio Justo (WFTQO).” La plataforma permite ubicar en un
mapa los diferentes puntos de venta adheridos a la herramienta asi
COmMO un espacio con enlaces a las tiendas en linea en caso de
existir. Ejemplo de ello es Oxfam Intermdn detallado a continuacion.

& Noticias

Tiendas &
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7.10 Nombre de la herramienta:
Oxfam Intermon

Ofrecida por: Oxfam Intermon; Espaiia.
WebSite: htips://tienda.oxfamintermon.org/
App: No posee.

Plataforma web orientada a la busqueda de articulos provenientes
de productores de América Latina, Asia y Africa que se manufac-
turan bajo el mandato del comercio justo. Posee un carro de com-
pras, pagos en el sitio y envios.

La plataforma de compras es la tienda virtual de Oxfam Intermon,
organizacion que se define como sin fines de lucro, con sede en
Espafa. Cuenta con unos 1200 empleados y unos 1800 voluntarios
repartidos en diversos paises en el mundo entero. Se financia con
donativos de empresas y de personas fisicas (63%) asi como de
financiacion de fondos de la Unién Europea 'y de la Agencia de Coo-
peracion Danesa (37%). Segun informacion en su sitio web destina
el 5% de estos ingresos a apoyar a organizaciones de comercio
justo y la venta de sus productos en su tienda virtual.



7.11 Nombre de la herramienta:
Callejero Responsable Gasteiz

Ofrecida por: Setem; Espania http://www.setem.org

WebSite: http://consumoresponsable.info

App:

https://play.google.com/store/apps/details ?id=net.etxea.callejeroresp

Aplicacion para Android disponible en Google Play orientada a la
busqueda de comercios en Vitoria-Gasteiz, Pais Vasco, que funcio-
nan bajo la economia social y solidaria asi como el comercio justo.
Asimismo, su enfoque va sobre la soberania alimentaria, la compra
publica y responsable y la cadena global de cuidados. Se maneja
mediante filtros por categorias, tanto como por geolocalizacion.
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Financiada por: “Agencia Vasca de Cooperacion para el Desarro-
llo”. Valor agregado de la aplicacion: Liberada como Software Libre.
Esto permite generar nuevas aplicaciones a partir del cédigo fuente
de la misma, generar comunidades para mejorar, agregar funciones
O prestaciones a la misma.

7.12 Nombre de la herramienta:
Ideas Comercio Justo

Ofrecida por: IDEAS (Inicicativas De Economia Alternativa y Solidaria; Es-
pana.

WebSite: http://tienda.ideas.coop/

App: No posee.

Plataforma web orientada a la busqueda de articulos realizados
por productores latinoamericanos, europeos, asiaticos y africanos
asociados a la economia, alternativa y solidaria, con la particulari-
dad de que necesariamente deben tener como filosofia empresa-
rial el comercio justo. Cuenta con carro de compras que se puede
utilizar como invitado o0 como usuario a través del cual se pueden
realizar pagos a la vez que recibir el producto final.
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La cooperativa detras del proyecto IDEAS se auto define como
“Un grupo de personas comprometidas que trabajan por promover
los valores del Comercio Justo”. Recibe financiamiento del “Fondo
Europeo de Desarrollo Regional” y “Ministerio de Industria, Energia y
Turismo de Espana”. Es posible suscribirse también con la compra
de titulos de participacion social. Las personas fisicas hasta 490
y las entidades juridicas hasta 999. A la fecha, cada participacion
tiene un costo de 40.75€



7.13 Nombre de la herramienta:
Tibeteshop

Ofrecida por: Federation of Tibetans Cooperatives in India Ltd, India.
http://tibeteshop.com/

App: https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.tibeteshop.
NEST

Plataforma orientada a la busqueda de productos artesanales, li-
bros, hierbas, con el fin de mejorar las condiciones sociales y eco-
némicas de los refugiados tibetanos. Nace de la idea original de la
cooperacion de movimientos tibetanos en el exilio en 1963. Relne
tiendas de las diferentes cooperativas de produccion artesanal fe-
deradas en la FTCI Ltd.

g Hadd g aaaagas
- L i1 1 a
Feosiaeos @ T (oop s e et 11 9ila L1

Featured Products

v I O\ w

D

De su sitio web:

1. “Hacer esfuerzos para lograr asentamientos tibetanos viables y
sostenibles.

2. Fortalecer y brindar asistencia a las sociedades cooperativas
miembros.

3. Luchar por lograr mercados sostenibles para los productos de
las sociedades cooperativas miembros.

4. Generar oportunidades de empleo especialmente para la ju-
ventud tibetana y desarrollar la experiencia en recursos humanos.
5. Concentrarse en la diversificacion y mejorar las necesidades de
infraestructura.”

7.14 Nombre de la herramienta:
Pamapam

Ofrecida por: Federacion Setem, Espana.
WebSite: https://pamapam.org/
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La herramienta consiste en un mapa que permite ubicar empren-
dimientos asociados a la Economia Social y Solidaria en Catalufa.
No posee costo. Permite faciimente acceder como una nueva ini-
ciativa 0 como usuario. De su sitio web: “En el mapa se pueden
encontrar iniciativas de 15 sectores econdmicos.

PAMAPAM
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Todas ellas han sido entrevistadas en profundidad siguiendo
un cuestionario que contiene 15 criterios con los que evaluamos
la economia social y solidaria. Cada uno de estos criterios puede
cumplirse 0 no, el criterio para poder ser visibilizado a Pam a Pam
es cumplir la mitad mas uno de los criterios.”



8. Analisis y conceptualizacion
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En los ultimos afos en varios paises de occidente se ha incremen-
tado la produccion de conocimiento acerca de la “otra economia”.
En Espafa (Chavez y Monzon, 2008) publican “Panorama de la in-
vestigacion en Economia social”, donde historian los fundamentos
tedricos que caracteriza al sector, analizando las convergencias y
diferencias entre la Economia Social, las cooperativas, las asocia-
ciones y las mutuales respecto de las fundaciones y las organizacio-
nes sin fines de lucro de tipo anglosajona, encontrando dificultades
para poder integrarlas a todas las modalidades asociativas y colec-
tivas dentro del denominado tercer sector de la economia.
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Por su parte en América Latina y el Caribe, Coraggio, Arancibia y
Deux (2010) presentan una “Guia para el mapeo y relevamiento de
la Economia Popular Solidaria en América Latina y Caribe” aportan-
do a la dificil tarea de ajustar la conceptualizacion del sector que nos
ocupa. A su vez a partir de un relevamiento de los precedentes en
el continente, analizan los obstaculos metodoldgicos y los avances
en la produccion de conocimiento; y a partir de ello elaboran una
propuesta.

Construccién del Universo a Mapear:
Kedes/ organizaciones de m?feﬂﬂ.{mkms qHE S& MAPEATOR

Coordinadora de EcSol (CES)
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En la misma linea en Uruguay se publica el “Mapeo, caracteriza-
cion y desafios de la Economia Solidaria en Uruguay” (Torrelli et al
2015), realizado entre la Unidad de Estudios Cooperativos del Servi-
cio Central de Extension y Actividades en el Medio de la Universidad
de la Republica, la Coordinadora Nacional de Economia Solidaria y
el Instituto Nacional del Cooperativismo. Es decir, en concordancia
con la historia social de nuestro pais, entre la universidad, la institu-
cionalidad publica y las organizaciones sociales. De la produccion
de conocimiento precedente se desprende que la economia social
y solidaria no ha sido suficientemente estudiada, dado que no forma
parte del paradigma hegemodnico. Asimismo, se despliegan las prin-
cipales disputas respecto de los fundamentos filosoficos y tedricos,
y se explicitan las dificultades en conceptualizar y caracterizar la
gran heterogeneidad y diversidad de rubros y formas organizativas
implicadas. También se describen y narran mdultiples experiencias
¢ iniciativas, siendo justamente el caracter innovador y alternativo,
junto a los valores y principios orientadores, asi como también el
volumen de poblacion y de actividad econdmica involucrada lo que
despierta gran interés.

D

Los mapeos realizados también responden a iniciativas impulsa-
das desde los movimientos sociales de la economia social y solida-
ria a los efectos de constituir un insumo que aporte a los efectos de
incidir en la esfera publica estatal, para el reconocimiento legislativo,
el fomento y promocion y la regulacion, que propicie un sector que
se postula como una estrategia de desarrollo con otros parametros:
equidad, solidaridad, democracia y sustentabilidad ambiental. Este
ha sido por tanto, el foco de atencidn de la produccion de conoci-
miento precedentes, quedando relegado el relevamiento de las pla-
taformas comerciales web y las aplicaciones moviles disponibles en
el mundo y en la regién que promuevan la intercooperacion entre
todos los integrantes y, colectivos y redes; la intermediacion comer-
cial desde los postulados del comercio justo; la difusion centralizada
de la informacién y novedades; asi como también la articulacion y
fomento de las instancias de formacion en la tematica.

Construccién del Universo a Mapear:
T edes/ ovganizaciones de emprendimientos gue se mapearon

Asociacion de Mujeres Rurales del Uruguay (AMRU)
Comision Maclonsl de Fomento Rural (CNFR)
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El relevamiento llevado a cabo da cuenta a su vez de la escasa
presencia de este tipo de plataformas que interconecten al sector,
siendo que éste ha venido ocupando un lugar de principal relevan-
cia en las sociedades actuales, a partir del gran desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Ciertamente, en este sentido se destacan todas las iniciativas que
provienen del software libre. Cabe destacar que el mapeo ubica
solamente doce plataformas virtuales de intercambio o comerciali-
zacion en alguna modalidad de la economia social y solidaria a nivel
mundial. En Uruguay solo existen dos plataformas, Facilcoop y Co-
mercio Justo, analizadas en el Mapeo, con un desarrollo dispar pero
claramente identificadas, y observamos que hay algunas nuevas
propuestas que sin ser de Economia Social y Solidaria comienzan
a actuar en la intermediacion, utilizando incluso una terminologia si-
milar a la que se usa en el campo de la Economia Social y Solidaria,
aungue no con el mismo contenido conceptual, motivo por €l cual
es bueno tenerlas en cuenta para analizarlas en el futuro.



Son los casos de Sellin en Uruguay y Agrupa en Colombia. De
la pagina web de Sellin: “SELLIN es un emprendimiento creado en
Uruguay, disehado para desarrollar una Red de Comercializacion,
en donde los proveedores locales puedan posicionar sus produc-
tos en el Mercado Nacional a través de una Red de Tiendas Online
distribuidas en los 19 departamentos.” “Surge como respuesta a
la necesidad de generar sistemas inclusivos de trabajo y oportuni-
dades para que las personas que lo deseen puedan desarrollarse
y desplegar al maximo su potencial, en una relacion centrada en
ganar-ganar,”. Sellin aparece como una plataforma ya construida y
lanzada, se puede acceder a sus servicios a partir del enlace http://
www.sellinweb.com/. Sellin apoya a los productores nacionales, es-
pecialmente del interior para que puedan tener contacto con com-
pradores.

sellin

D

De su pagina web: “Las limitaciones de acceso a mercados fuera
de sus localidades, muchas veces son utilizadas en beneficio propio
por diversos actores del medio. Ocultar la identidad de las Tejedoras
Rurales, es una herramienta para mantener viva la dependencia,
que permite fijar los precios que mejor convengan a quien pone la
grifa”. Su pagina se divide en tiendas, algunas de varios productores
asociados y otras de emprendimientos aislados.

Aungue no se cataloga directamente como economia social 0
economia solidaria, Sellin acerca a productores locales y rurales al
mercado nacional y su eslogan es “creando oportunidades”.
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“Pero la explotacion, lejos de ser un fendmeno lejano, esta mucho
mas cerca de lo que pensamos. Uruguay no escapa a esas logicas,
en las que quien produce apenas logra su sustento, mientras quie-
nes tienen la llegada al cliente, obtienen las mayores ganancias.”
Hacen muchos de los contactos con las productoras recorriendo el
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pais por carretera y buscando en el territorio a los posibles socios.
Es una oportunidad para establecer vinculos y profundizar contac-
tos dentro del pais antes que a nivel regional y también de forma
inclusiva con el interior.

Por otro lado, Agruppa, una plataforma comercial solidaria Co-
lombiana, aborda especificamente la fase de distribucion y tiene el
objetivo principal de cortar intermediarios entre el campo y la ciu-
dad. Se propone: que las frutas y verduras sean una decision y no
un lujo para las poblaciones menos pudientes y que el precio de
los productos sean ingresos para los productores en mayor medi-
da que para los intermediarios. Este emprendimiento abre a la idea
de incluir también en la plataforma ESS Ahora acciones con estos
objetivos, ser un espacio para que los productores locales y los
consumidores responsables se encuentren sin intermediarios.

Como esta existen una diversidad de emprendimientos y, aunque
no esté activa en este momento, Agruppa puede inspirar a tomar
accion en el mismo sentido, con un objetivo social y solidario.



Destacamos en el mapeo algunos ejemplos claramente enfoca-
dos en promover los valores de la Economia Social y Solidaria, la
plataforma colombiana comerciojusto.co y la espanola Pamapam.
Esta Ultima determina quince criterios para el ingreso a su platafor-
ma, de los que la mitad mas uno debe ser cumplidos. Para postular
a participar en Pamapam, las iniciativas son evaluadas en los si-
guientes criterios

e Democracia interna; igualdad de participacion.

¢ Desarrollo personal; asumir colectivamente las necesidades in-
dividuales y conciliar la

vida personal con el trabajo.

e Perspectiva feminista; promover la participacion, empodera-
miento y protagonismo de las mujeres.

e Condiciones de trabajo; contratos estables, evitar el desequili-
brio en la categorizacion y jerarquizacion del trabajo, un porcentaje
maximo de empleados en cooperativas y un plazo para adherirlos
COMO SOCIOS.

e Proveedores; pocos intermediarios y la priorizacion de los que
estan proximos a estas caracteristicas.

e |ntercooperacion; que se priorice trabajar con emprendimientos
de la ESS, potenciando la construccion de mercado socias y de un
circuito econdémico y de satisfaccion de necesidades donde todos
los ambitos (produccion, distribucion, consumo, financiacion) ac-
tUan bajo principios de la Economia Social y Solidaria.

e Licencias libres y abiertas; software, conocimiento, material gra-
fico, audiovisual, musical.

¢ Transparencia; informacion abierta sobre los procesos y proce-

dencia de la produccion, cuentas y funcionamiento de la iniciativa.

¢ Gestion financiera; ahorro, operativa, financiacion usando finan-
zas éticas: banca y aseguradoras éticas, moneda social, autofinan-
ciacion, intercambio, etc.

¢ Cohesion social; la economia social y solidaria como un espacio
inclusivo que supere las exclusiones y discriminaciones propios del
sistema.

¢ Transformacion social; sélo la conciencia anticapitalista hara que
la Economia Social y Solidaria no sea absorbida por el sistema so-
cioecondmico dominante. Contribuir a erradicar las injusticias inhe-
rentes al sistema capitalista.

e Arraigo territorial, adecuacion de las iniciativas a las realidades
de los territorios y a la contribucioén que hacen a su entorno mas
cercano. El concepto territorio puede variar en funcion de la escala
a la que cada iniciativa dé sus servicios.

e Sostenibilidad ambiental, conciencia y apuesta por la ecologia
de la iniciativa en cuanto a la produccion, comercializacion y movi-
lidad.

¢ Gestion de residuos, tener en cuenta la capacidad de los ecosis-
temas de regenerar y absorber los recursos y residuos que generan.

e Consumo energético, el crecimiento capitalista se sostiene, prin-
cipalmente, en la extraccion y combustion de recursos fosiles, un
método de producciéon se ha demostrado insostenible y generador
de fuertes impactos, tanto en el medio como en las personas: apos-
tar por la reduccion del consumo energético en su actividad, el uso
de energias renovables y caminar hacia una soberania energética.
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Estos y otros criterios pueden ser tomados en cuenta como ante-
cedente para disefar los instrumentos de los talleres de decision y
para la futura construccion comun de los criterios y valores propios.
El mapeo resulta muy importante también para conocer y tener la
opcién de replicar acciones que ya se dan en otros espacios. Es el
caso de Gopool, una aplicacion que, con una criptomoneda invo-
lucrada, busca ofrecer precios de venta mayorista y minorista por
concurso de precios. En esta linea hay varias paginas con distintas
formas de comercializacion, opciones de pago y otras, mas enfo-
cadas en la posibilidad de encontrar a las organizaciones en un
mapa, en ofrecer material de consulta o en promocionar eventos y
propiciar redes en la otra economia.



9. A modo de sintesi

Destacamos varios aspectos del relevamiento que consideramos
importantes a la hora de desarrollar una plataforma en Uruguay de
las caracteristicas que se propone ESS Ahora, que visibilizan algu-
nas fortalezas de nuestro proyecto, asi como aspectos a cuidar:

1. En Uruguay y en el mundo la Economia Social y Solidaria esta
empezando a tener un espacio virtual de comercializacion, forma-
cion e intercambio. Algunas plataformas ya estan establecidas y
responden a distintas necesidades que el fomento de la otra eco-
nomia requiere de la tecnologia digital.

2. Si partimos de la base que la Economia Social y Solidaria, pone
en el centro a la persona y el cuidado del medio ambiente, y no la
acumulacion del capital, llama la atencion el escaso desarrollo de
herramientas de intermediacion comercial informaticas ya que es
quizas en la web donde en el sistema econdmico actual se concen-
tra la mayor acumulacion de riqueza.

3. Generalmente son plataformas que surgen a través de institucio-
nalidad vinculada al sector de la ESS o que promueve su desarrollo,
pero No necesariamente impulsadas a partir de las organizaciones
sociales o de las organizaciones de los propios productores.
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4. No todas desarrollan aspectos de visibilidad de los valores de la
ESS ni promueven estos valores.

5. Las éreas de informacion se centran en general a la informacion
de los propios integrantes de la plataforma. Ninguna tiene la infor-
macion de otras plataformas similares, tampoco hay un proyecto de
integracion regional.

6. Si bien algunas plataformas tienen areas de documentacion y
archivo, no cuentan con lineamientos especificos sobre la forma-
cion, con desarrollo de las distintas areas que componen la ESS asi
como los rubros productivos que abarca, cursos, informacion de
cursos, talleres y otros.

7. Del andlisis de este Mapeo se desprende la importancia de eva-
luar la realidad del desarrollo de estas plataformas, la existencia de
nuevas propuestas y las posibilidades de relacionamiento con las
mismas periddicamente.



10. Intercambio,
coordinacion y acuerdos

10.1 Proceso de consulta a las
Instituciones, organizaciones y
colectivos

El presente apartado da cuenta de lo realizado en la etapa 2 del
Proyecto ESS Ahora: “Crear ambitos de intercambio y espacios de
coordinacion que permitan delimitar los lineamientos politicos y la
estrategia de implementacion de los servicios y la funcionalidad de
la herramienta ESS Ahora”.

Objetivos: Intercambio, Coordinacion y Acuerdos.

Actividades: Formulario de consulta web; Encuentros, reuniones
y entrevistas; Disefio de los talleres; Implementacion y Sistemati-
zacion. Productos: Acuerdos respaldados por la comunidad ESS
Ahora; Informe que sistematiza el proceso y los acuerdos.

Equipo coordinador Etapa 2: Helena Almirati, Alvaro Calderén,
Gonzalo Karageuzian, Betty Weisz. Tallerista: Daniela Osorio. Apor-
tes al Disefio: Daniel Bergara, Mariana Suarez.

Se conformd un equipo coordinador para abordar esta etapa cuyas
tareas consistieron en;
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1) Articular con el Centro de Formacion y Documentacion en Proce-
sos Autogestionarios y con Librecoop;

2) Disefar e implementar un plan de trabajo para esta etapa del
proyecto, junto a un integrante de Librecoop y

3) Sistematizar los resultados. Elaborar el informe.

Tomando como insumo el relevamiento de la Fase |, se define llevar
adelante: a) Un formulario de consulta para integrantes asociados
a las instituciones que participan del Centro de Formacion y Docu-
mentacion en Procesos Autogestionados. b) Encuentros, reuniones
y entrevistas necesarias de preparacion. ¢) Dos talleres presenciales
para alcanzar acuerdos en comun entre las instituciones, contando
con el aporte técnico por parte de Librecoop.



10.2 Formulario de consulta

En primer lugar, se disend un formulario de consulta (se adjunta en
el anexo ) que fue ampliamente difundido por todas las instituciones
y organizaciones que integran el Centro de Formacion y Documen-
tacion en Procesos Autogestionarios, a través del correo creado
a tales efectos essahora.uy@gmail.com o ingresando al enlace del
formulario. Para el disefo del formulario se tomd como insumo: 1)
el relevamiento de sitios web y aplicaciones informaticas realizado
en la etapa 1 de este proyecto donde se obtuvo un listado con las
caracteristicas y la funcionalidad de 12 plataformas vinculadas con
el intercambio comercial electrénico del cooperativismo, la autoges-
tion y la Economia Social y Solidaria, dos en Uruguay y el resto en
América Latina, Espana e India. 2) La evaluacion por parte de Libre-
coop de las funcionalidades a implementar. 3) Las caracteristicas
generales de la plataforma de acuerdo a los objetivos del proyecto.

La “Consulta sobre plataforma web de la Economia Social y Solidaria
(ESS) PROYECTO ESS Ahora”, tuvo el objetivo de recabar informa-
cion sobre las opiniones de las personas vinculadas a la economia
social y solidaria, el cooperativismo y la autogestion, acerca de las
caracteristicas deseables de la plataforma ESS Ahora. Se dividid en
cinco secciones: Intercambio comercial, Informacion, Formacion,
Sostenibilidad y Legitimacion donde se elaboraron 35 preguntas
cuya respuesta se basd en una escala del 1 al 5, desde totalmente

en desacuerdo a totalmente de acuerdo; y 5 preguntas de perfil
cualitativo se direccionaron hacia los aportes y opiniones. Finalmen-
te se preguntd por la institucion u organizacion que el respondiente
integra. La consulta estuvo abierta durante 16 dias, desde el 17 de
agosto al 2 de setiembre de 2018, y obtuvo 128 respuestas de mas
de 45 organizaciones. Se destaca la cantidad de respuestas recibi-
das asi como también la diversidad de integrantes de organizacio-
nes y de colectivos que participaron de este modo (Ver Anexo II).

10.3 Encuentros, reuniones y
entrevistas.

Se incluyo el tema de la Plataforma ESS Ahora en la Mesa Nacional
de la Coordinadora Nacional de Economia Solidaria, se intercam-
biaron opiniones y se trasladd a los referentes departamentales el
proceso por el cual se iban a ir construyendo las caracteristicas que
iba a tener la misma. Se realizé una reunion extraordinaria de la Red
de Economia Solidaria de Montevideo, en Enlace el 17 de agosto,
“Andlisis de las caracteristicas que debera tener el espacio Web
ESS Ahora”. Participaron referentes de 24 colectivos y emprendi-
mientos: Comercio Justo, la Red de Crianzas, Tienda Ecosol, AMA,
IPRU, AMRU, ASSI, EMAUS, Mercado de los Artesanos, Editorial
Nordan, colectivos de distintos Municipios de Montevideo, entre
otros; y dos grupos de estudiantes, uno de Psicologia y otro del
Centro de Diseno Industrial que estan trabajando en el Disefio de
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la Carpa de la ESS, ademas, dos participantes en esta reunién son
parte del equipo coordinador del proyecto ESS Ahora. Con el fin
de recabar opiniones previas y de promover que se participe en la
consulta realizada a través del formulario web, se realizaron encuen-
tros y entrevistas con: 1) Colectivos que participaron en el taller que
se realizd en ENLACE, 2) Red de Agroecologia, 3) Fucvam, 4) Re-
des de Economia Solidaria y referentes de: Maldonado, Canelones,
Florida, San José, Artigas, Paysandu, Rivera, Cerro Largo, Colonia,
Rocha, entre otros. Se trasladd la informacion a través de reuniones
y entrevistas con un conjunto de organismos publicos vinculados a
la ESS. Se espera un vinculo productivo con estas y otras organiza-
ciones para la participacion, difusion y lanzamiento de la plataforma.

10.4 Talleres

Los resultados obtenidos en la consulta fueron sistematizados (Ver
anexo lll), sirviendo como insumo para la planificacion de los talleres
(Ver anexo V) que se realizaron a continuacion los dias martes 28
de agosto y 4 de septiembre de 17:30 a 20 horas, en la Facultad de
Ciencias Sociales de la UdelaR. A dichos talleres fueron convoca-
dos dos integrantes de cada una de las organizaciones integrantes
del Proyecto ESS Ahora. El primero se centrd en los aspectos vin-
culados a la comercializacion y el segundo al disefno, la formacion y
la informacion.



Los talleres y su contenido se planificaron a partir de los temas cla-
ves para profundizar y acordar. Se tomd en cuenta: 1) los aportes
recogidos en los encuentros, reuniones y entrevistas. 2) aportes
sobre las funcionalidades por Librecoop. 3) lo recogido en la sis-
tematizacion del formulario de consulta web. Para ello se elabord
una consigna que consistié en tres preguntas para cada taller, para
fomentar el debate sobre asuntos especificos y lograr acuerdos en
los mismos a los efectos de generar lineamientos para la elabora-
cion de los servicios y la funcionalidad de la herramienta. Se definid
incluir en el segundo taller el analisis del disefio de la plataforma, y
que sean los referentes del Centro de Diseno Industrial los respon-
sables de llevar adelante la instrumentacion del mismo y luego la
sistematizacion de los resultados.

Cada taller empieza con la sistematizacion de los puntos que en
las respuestas al formulario de consulta web tuvieron grandes con-
SEeNnsos, poner a consideracion su ratificacion y el que los mismos
constaran como parte de los acuerdos. El segundo taller incluye el
traslado de los acuerdos logrados en el primero, ratificando su sis-
tematizacion. Se define que los temas a tratar sean: Para el primer
taller, 1) Sistematizacion de los puntos con grandes consensos en
el capitulo de Intermediacion comercial de la consulta. 2) ¢Quién
define quién ingresa a la plataforma? 3) ; Como se evalla a las enti-
dades en la plataforma? 4) ; Como se sostiene econdmicamente la

plataforma? Para el segundo taller, 1) Sistematizacion de los acuer-
dos del primer taller. 2) Sistematizacion de los puntos con grandes
consensos en el capitulo de Formacion e Informacion de la consul-
ta. 3) Diseno de la pagina web. 4) Quién gestiona la informacion?
5) ¢ Qué tipo de informacion es importante que esté presente en
la plataforma? 6) ;Qué propuestas de formacion puede ofrecer la
plataforma?

10.5 Acuerdos generales

Los siguientes capitulos del informe describen los acuerdos que re-
sultaron del registro y sistematizacion de las respuestas recibidas a
través del formulario de consulta, y de los puntos de comun acuer-
do alcanzados en los talleres.

¢ | 0s participantes de ESS Ahora deberan comprometerse a de-
sarrollar, cumplir y promover los valores de la Economia Social y
Solidaria.

* | os participantes que se postulen a ser parte de la plataforma de-
beran comprometerse o estar ya comprometidos con el desarrollo
personal de quienes participan en su iniciativa y con condiciones
dignas de trabajo para todos, tener democracia interna.
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e Comprometerse, preferentemente, a obtener insumos y servicios
de otros emprendimientos de Economia Social y Solidaria.

¢ Un grupo designado debera evaluar la entrada o no de los postu-
lantes segun criterios determinados de antemano y estos criterios
deberan estar por escrito.

e | as iniciativas aceptadas deberan haber demostrado un compro-
miso con el cuidado del medio ambiente y la gestion optima de
residuos.

¢ Para ser parte de la plataforma es importante que los participantes
promuevan la transparencia, la intercooperacion y una perspectiva
igualitaria en términos sociales y de género.

¢ | os participantes podran ser expulsados si se demostrase incon-
gruencia o incumplimiento de los criterios acordados.



10.6 Diseno

A partir de la dinamica de intercambio generada en el segundo ta-
ller, se mencionan los siguientes puntos como principales objetivos,
valores y funciones que se deben ver reflejados/comunicados en la
plataforma ESS Ahora.

Objetivos: Interrelacion, Intercooperacion, Intermediacion comer-
cial, Comercio justo, Consumo responsable.

Valores: Solidaridad, Cuidado con el medio ambiente, Condiciones
dignas de trabajo, Democracia.

Funciones: Intercambio entre productores, Venta al publico en ge-
neral, Geo-referencia, Visibilidad, Boletin, Vinculacion.

A partir del andlisis de casos de plataformas web del mapeo rea-
lizado por libre.coop se extraen los siguientes puntos: Valorados
positivamente: Transmitir la importancia del medio ambiente. Esto
se encuentra identificado en el color verde y en la tematica de las
ilustraciones (bicicleta, regadera, vegetacion). Se valora el carac-
ter manual de las ilustraciones, ya que reflejan el caracter humano.
Valorados negativamente: Falta de asociacion directa a la ESS.
Falta de presencia de personas. No transmitir idea de redes y cone-

xiones entre las partes. Posicionamiento de productos por ranking
de mas vendidos. Utilizacion de estereotipos como herramienta de
venta (ejemplo género). Que prime una lectura comercial en la pla-
taforma. Falta de integralidad. Se plantea a modo de disparador
el como poder comunicar y plasmar en la plataforma los valores
rectores de la ESS, dejando abierta la reflexion a proponer nuevas
dinamicas de funcionamiento de la plataforma, los cuales sean mas
representativos de la ESS.

Reflexiones y opiniones finales: El diseno de la plataforma po-
dria generar reflexion acerca de qué forma se quiere vincular a la
ESS. Es importante entender a la plataforma como integral y no
so6lo con fines comerciales. Se plantea la posibilidad de poder mos-
trar brevemente la historia del producto. Se plantea que la pagina
pueda comunicar que la plataforma en si NO es la Economia Social
y Solidaria, sino que la ESS Ahora sea la Economia Solidaria desde
el punto de vista de las organizaciones, de lo institucional, y no re-
sulte Unicamente en una georreferenciacion. Se propone plantear-
se como objetivo centrarse en lo humano visualmente. Se propone
poder acceder a una breve historia de los productores. Se propone
que la plataforma transmita “popular” desde su visualidad. Que se
vea inclusiva y artesanal. A partir del relevamiento de las plataformas
web que realizan intermediacion comercial se establecieron algunos
criterios sobre qué aspectos se pretenden que estén presentes en

el disefio de ESS Ahora y también cuales se deben evitar.

Aspectos que se observaron como negativos y se deben evi-
tar: Que el criterio de busqueda de productos priorice al mas vendi-
do. Reproducir estereotipos, particularmente de género. Exhibir los
productos en un formato tradicional, sin generarse una ruptura con
el tipo de catalogo comercial frecuentemente utilizado. Las image-
nes reflejan algunos de los aspectos recién mencionados.

Aspectos positivos que deberian estar presentes en el diseiio
de ESS Ahora: El diseno general de la plataforma debe generar
una ruptura con las formas tradicionales de diseno. Debe haber un
fuerte énfasis en reflgjar el valor de la solidaridad en todas las areas
de la plataforma. Debe haber personas representadas. Debe estar
presente la igualdad de género. Se debe dar importancia al medio
ambiente, - el color verde es un elemento que lo refleja - o la exhibi-
cidn de alimentos frescos. Se debe orientar la blsqueda de produc-
tos y servicios no solo por criterios comerciales (gj: el mas vendido),
incorporando otros criterios como por ejemplo la sustentabilidad
ambiental, las relaciones laborales, las relaciones de género, la de-
mocracia interna del emprendimiento, etc.



10.7 Intermediacion comercial

El primer taller, realizado el martes 28 de agosto de 2018, tuvo como
tema central trabajar aspectos que refieren a la intermediacién co-
mercial, se trabajo a partir del insumo de la consulta web y del inter-
cambio en el propio taller. Los puntos desarrollados a continuacion
son los que se resolvieron de comun acuerdo.

e Se conformara una comision integrada por las organizaciones que
son parte del Centro de Formacion y Documentacion en Procesos
Autogestionarios que estara a cargo de evaluar los ingresos y egre-
sos de los participantes a la plataforma y tendra una asesoria juridi-
ca para establecer los criterios formales vy juridicos.

¢ Criterios de ingreso: Entidades que participen en una organi-
zacion de segundo grado integrantes del Centro de Formacion y
Documentacion en Procesos Autogestionarios. Las entidades que
pretendan ingresar a la plataforma, y no sean parte de una de las
organizaciones de segundo grado, deberan obtener el aval del Cen-
tro. Alingresar, cada entidad debera aceptar los términos de uso de
la herramienta, donde deben estar claras también las condiciones
de egreso de la misma. Debe haber una declaracion de adhesion a
los criterios con formalidad juridica. Se evaluaran los mecanismos y
criterios de ingreso periddicamente. En este sentido, es bueno des-
tacar el énfasis que se hizo en la necesidad de cumplir con cuestio-
nes juridicas y formales basicas mas alla de si un emprendimiento
esta avalado o es parte de una organizacion de segundo grado. Asi-
mismo, se acordod la necesidad de contar con especialistas en lo ju-
ridico que asesoren permanentemente ante cualquier eventualidad.

e Evaluacion de los integrantes de la plataforma. Se evalua-
ra la calidad del servicio. Las estrategias de evaluacion seran
encuestas periddicas y encuentros evaluatorios presenciales. Los
usuarios tendran la posibilidad de evaluar y opinar sobre la plata-
forma y sus propuestas, pero estas opiniones no seran publicas ni
visibles. Se toma esa resolucion porque la plataforma no contara
con un moderador.

¢ Sostenibilidad econémica de la plataforma. La plataforma
tendra un criterio econdémico claro y por escrito, con rendicion de
cuentas. Se buscara que el costo sea accesible. Se realizara un
analisis de costo anual de mantenimiento y desarrollo. En el correr
del primer afo se construira un fondo de sostenibilidad.

¢ Vias de financiamiento: Se aportara una cuota accesible (anual,
semestral, etc.). Las entidades pertenecientes a FCPU no aporta-
ran a su ingreso, ni coste de mantenimiento porque ya lo hacen
aportando su cuota social. Se buscara conseguir aportes de institu-
ciones vinculadas a la ESS a la plataforma a cambio de visibilidad.
Se generara un evento anual para darle visibilidad a la plataforma 'y
sostenibilidad econdmica. Generar una campana web para apoyo
buscando apoyo financiero, visibilidad y pertenencia. Se buscara
financiacion a través de proyectos. La plataforma no debe tener
fines de lucro. Se debe tener solo un fondo para desarrollo y mante-
nimiento. Se debera evaluar periddicamente las formas de financia-
miento de la plataforma.

e Se permitira y promovera el intercambio de productos y servicios
entre todos los integrantes de la plataforma. La plataforma permi-
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tira ofrecer productos de la ESS para la venta al publico general.
Que cada organizacion, red, institucion o colectivo tenga un espacio
propio dentro de la plataforma. Existira también la posibilidad de
asociarse por rubro.

¢ Se habilita el contacto directo entre el consumidor y el productor.

¢ Que la plataforma acepte formas de pago internacionales. Que la
plataforma acepte pagos virtuales como Abitab, tarjetas de crédito
o débito del pais.

* Que la plataforma pueda estar asociada al sistema nacional de
encomiendas o al correo.

® Se podra acceder a descuentos y precios por volumen.

e Se podra visibilizar productos asociados y similares en las bus-
quedas que se realicen. Se podran comercializar los siguientes tipos
de productos: Productos fisicos, Productos digitales, Servicios, En-
tradas a eventos, Suscripciones.

e La plataforma incluird herramientas de relacionamiento con los
consumidores. (Chat en vivo o solicitud de asistencia a consumido-
res que ya realizaron la compra, entre otras). Es necesario crear una
aplicacion para celular similar a esta plataforma.



10.8 Informacion

Esta tematica fue particularmente tratada en el segundo taller, se
entendié de suma relevancia contar con un espacio de informacion
donde se puede dar visibilidad y apoye la organizacion de la agenda
nacional en este campo. A su vez que sea puente con las respecti-
vas fuentes de informacion de cada organizacion. Se trabajo a partir
del insumo de la consulta web vy el intercambio en el propio taller.
En lo que sigue, se expone brevemente los consensos a los que se
llegd respecto a cada pregunta.

¢Quién gestiona la informacion?

Se propone un equipo de coordinacion, apostando a que el espacio
sea autogestionado por las organizaciones, siendo estas quienes
integren dicha comision junto a “notables” (referentes en la tema-
tica). El funcionamiento de la comision sera quincenal o mensual.
Se senala la necesidad de establecer un periodo de formacion para
que las entidades se puedan apropiar de la herramienta, ya que se
visualiza como un riesgo para la autogestion la dificultad del manejo
de la herramienta. Se plantea también que es necesario evaluar los
costos de este asesoramiento.

D

¢Queé tipo de informacion es importante?

Se plantea que es dificil establecer a priori qué informacion se pone
y cual no ya que toda la informacion puede ser importante, aunque
hay acuerdo en jerarquizar la informacién sobre Economia Social
y Solidaria. A su vez se propone que haya informacion regional e
internacional, ademas de la local. Existira un boletin informativo y
un repositorio de informacion separados del resto de los materia-
les disponibles. Organizar la informacion por areas tematicas. Se
propusieron algunos temas como ejemplos: Legislacion y politicas
publicas, intermediacion y consumo responsable, género. Que haya
un espacio en la plataforma para “organizaciones vinculadas”, y que
desde ahi haya un link para entrar a las paginas de esas organiza-
ciones.

Los puntos desarrollados a continuacion son los que se re-
solvieron de comun acuerdo.

e | a plataforma tendra el nombre de ESS Ahora (por Economia So-
cial y Solidaria Ahora) y se usara el dominio essahora.uy.

e | a plataforma deberia tener un boletin peridédico con noticias, pro-
ductos y novedades.

e | a plataforma debe tener como objetivo la promocion del consu-
mo responsable.
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¢ Se incluira informacion georeferencial (su ubicacion en el mapa) de
las instituciones, organizaciones, redes, colectivos y productores.

e | 0s usuarios de la plataforma podran evaluar y comunicarse con
el area de informacion y formacion de forma no publica.

¢ | a plataforma tendra la opcidn para que el usuario comparta las
publicaciones en sus propias redes sociales.

¢ Es necesario generar herramientas para la vinculacion entre insti-
tuciones, organizaciones, redes, colectivos y productores dentro de
la plataforma.

¢ Para la gestion de la informacion se creara un equipo de coor-
dinacion, apostando a que el espacio sea autogestionado por las
organizaciones.

¢ Habra informacion regional e internacional, ademas de la local.

¢ | a informacion se organizara por areas tematicas (Legislacion y
politicas publicas, intermediacion y consumo responsable, género,
entre otras).

¢ Habra un espacio en la plataforma para que las organizaciones e
instituciones vinculadas a la Economia Social y Solidaria pongan un
link para entrar a sus paginas web.



10.9 Formacion

Se entiende que esta plataforma tiene como uno de sus principales
objetivos promover la formacion en el campo del cooperativismo,
la autogestion y la economia social y solidaria a los efectos de pro-
piciar el consumo responsable, asi como también los principios y
valores del campo que nos ocupa: democracia, equidad, solida-
ridad, entre otros. Dada la existencia actual de multiples espacios
de formacion, ya sea desde el ambito de la educacion publica en
sus diferentes niveles (ANEP y UDELAR), como por parte de las or-
ganizaciones sociales, y de la propia institucionalidad publica (INA-
COOP-INEFOP- MIDES, Intendencias, entre otras), se entiende que
esta plataforma puede oficiar de espacio articulador.

¢Qué propuestas de formaciéon puede ofrecer?
El Centro de Formacion y Documentacion en Procesos Autogestio-

narios (CFDPA) realizara aportes con propuestas de formacion. Se
entiende oportuno que la plataforma sea un espacio para formar
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tanto desde los valores como desde las practicas. Es necesario tra-
bajar cudles son los parametros para incluir propuestas de forma-
cion porgue cada organizacion tiene su perspectiva, su “librito”, y es
sin dudas un tema a discutir. Por tanto se debe seguir profundizan-
do en el tema para lograr consensuar criterios y propuestas. Formar
en el uso de la plataforma.

La plataforma debera publicar y promocionar talleres y capa-
citaciones de las instituciones, organizaciones, redes y co-
lectivos.

Se tendra acceso permanente a materiales de formacion, desde la
teoria y las practicas, sobre consumo responsable, comercio justo,
soberania alimentaria, organizaciones democraticas y transparen-
tes, medioambiente, equidad de género, entre otros. El Centro de
Formacion y Documentacion en Procesos Autogestionarios realiza-
ra aportes con propuestas de formacion. Es necesario definir los
parametros para incluir nuevas propuestas de formacion y articular
las propuestas de formacion existentes.
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1. Introduccion

Esta investigacion se enmarca en las lineas de accion del PRO-
COOP, programa convenio entre INACOOP e INEFOP, con CUDE-
COOP como socio estratégico, por medio del cual se realizd un
llamado especifico enfocado en agregar valor al conocimiento del
cooperativismo uruguayo desde la promocion del andlisis de temas
estratégicos para el sector.

El objetivo general del trabajo fue caracterizar las limitaciones y fa-
cilidades que enfrentan las cooperativas de trabajo integradas ma-
yoritariamente por jovenes para su conformacion y consolidacion. El
objeto de estudio se delimitd como aquellas cooperativas de trabajo
que estén conformadas al menos por un 70% de integrantes entre
18 y 35 anos. Bajo este criterio se identificaron un total de 32 coo-
perativas y precooperativas, a las se anaden dos casos que si bien
se presentaban como cooperativas de hecho formalmente tienen
otra figura juridica como empresa.

Se realizaron un total de 30 entrevistas semiestructuradas a coo-
perativas y precooperativas y 7 a referentes calificados. Los secto-
res a los que pertenecen las cooperativas identificadas son: pro-
duccion, reparacion y mantenimiento de bienes; tecnologias de la
informacion y comunicacion; servicios culturales, marketing y even-
tos; gastronomia, huerta, construccion sustentable y servicios so-
ciales. De ellas 10, o sea el 33%, estan o fueron incubadas bajo el
programa INCUBACOOF.

Palabras claves
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La investigacion busca ser una herramienta para contribuir en alla-
nar el camino de la consolidacion de las cooperativas creadas por
jovenes, en este sentido se enfoca en identificar limitaciones, dificul-
tades y facilidades en la conformacion y consolidacion de las coo-
perativas que hacen el objeto de estudio de este trabajo. Partiendo
de la hipétesis de que ésta tienen una importancia estratégica en la
sostenibilidad y desarrollo del movimiento cooperativo.

La estructura del articulo es la siguiente; en los primeros capitulos
se analiza el marco juridico, de incentivos y beneficios fiscales para
las cooperativas de trabajo a modo de describir el contexto legal y
fiscal en el cual estan insertas estas organizaciones. Seguidamente,
se identifican y se analizan un conjunto de experiencias internacio-
nales de referencia en el fomento al cooperativismo joven. La si-
guiente seccion se adentra en el andlisis del discurso de los actores,
para esto en primer lugar se especifican los criterios tedrico-meto-
doldgicos utilizados. Este capitulo se cierra con la presentacion de
categorias y vinculos construidos desde el analisis del discurso. El
informe incluye un capitulo centrado en una descripcion del contex-
to comunicacional y los desafios para las estrategias adoptadas en
esta area por las instituciones del Uruguay que nuclean o fomentan
el cooperativismo. Por Ultimo, se presentan las conclusiones y una
serie de recomendaciones que pretenden ser un aporte para futuras
acciones dirigidas al cooperativismo joven del Uruguay.

COOPERATIVAS JOVENES EMPRENDIMIENTO  VIABILIDAD SOCIAL AUTOGESTION

FOMENTO A COOPERATIVAS DE JOVENES



2. ldentificacion y analisis de experiencias de
fomento a cooperativas de trabajo integradas por
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Se identificaron cuatro experiencias de promocion al cooperativis-
mo dirigidas directamente a la poblacion joven, con la finalidad de
que se conviertan en un insumo para el analisis.

En base al relevamiento realizado es pertinente destacar que las
experiencias, programas o instrumentos encontrados dirigidas es-
pecificamente al fomento de cooperativas de jovenes son escasas,
primando en términos generales los programas de fomento al em-
prendedurismo en general y a la formacion de pequenas y media-
nas empresas.

Los casos encontrados corresponden tanto a iniciativas del sector

publico como de asociacion publico-privada en Espana, Nicaragua
y Puerto Rico. Los programas identificados son los siguientes:
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a) Programa Junior cooperativas, del gobierno vasco en convenio
con la Universidad del Pais Vasco y el Consejo Superior de Coope-
rativas de Euskadi.

b) Cooperativas Juveniles, del gobierno de Puerto Rico.

c) Exoneraciones de la Ley de Economia social para cooperativas
integradas por jovenes, de la Xunta de Galicia.

d) Fondo revolvente para créditos de empresas y cooperativas de
jovenes, gobierno de Nicaragua.

A continuacion se analizan los principales aspectos identificados
en estas experiencias que permiten obtener informacion relevante
para el desarrollo de programas y politicas publicas orientadas al
fomento de cooperativas de jovenes en nuestro pais.




Las acciones enumeradas pueden ubicarse en términos gene-
rales como incentivos econdémicos, juridicos, fiscales y formativos
para la aproximacion de la juventud al cooperativismo como herra-
mienta emprendedora. Sin embargo, en algunos casos, son progra-
mas que no estan Unicamente dirigidos a este tipo de forma juridica
sino también a la formacion de empresas integradas por jovenes
en general entre las que se encuentran las cooperativas, haciendo
mencion explicita a éstas.

Los casos encontrados se dividen entre experiencias de iniciati-
va publica como de asociacion publico-privada. En este sentido, el
programa “Junior Cooperativas” es una iniciativa que vincula tres
actores fundamentales, la Universidad de Mondragdn, el Estado a
través de la politica publica de reactivacion del empleo vy la sociedad
civil (representada dentro del Consejo Superior de Cooperativas de
Euskadi organismo de mediacion integrado por representantes de
las cooperativas, el gobierno y las universidades). Esta triple arti-
culaciéon se presenta como una particularidad de interés para este
trabajo ya que tomando en cuenta las caracteristicas particulares de
la experiencia vasca y los antecedentes en Uruguay de vinculacion
entre la Universidad publica, CETP-UTU vy las iniciativas de la eco-
nomia solidaria y el cooperativismo, se torna interesante ampliar las
iniciativas y posibilidades del desarrollo de experiencias de este tipo.

También la posibilidad de distinguir entre la figura de socios
usuarios (que se encuentran participando activamente en el em-

prendimiento) y socios colaboradores (que figuran pero no estan
produciendo constantemente para el emprendimiento) es un aporte
analitico a considerar para su posible implementacion en nuestro
pais en el marco de las cooperativas integradas por jovenes. Esta
herramienta brinda la posibilidad de adaptarse a distintas situacio-
nes laborales de los jovenes como el multiempleo y el trabajo a
tiempo parcial o por proyectos.

Las acciones vinculadas a la metodologia “Aprender haciendo”
que en algun grado se desarrolla en Uruguay como producto del
vinculo de INACOOP con CETP-UTU vy la Universidad de la Repu-
blica, ha dado buenos resultados al vincular a jévenes al emprende-
durismo cooperativo. De esta forma, se entiende que seria conve-
niente profundizar esta linea de accion con universidades y centros
educativos.

La figura legal de cooperativas junior presente en tres de las cua-
tro experiencias analizadas (Pais Vasco, Galicia y Puerto Rico) es
también un elemento interesante a implementar dadas sus impli-
cancias dentro de los marcos juridicos vigentes. Esta sub clase de
cooperativas de trabajo asociado vinculada a los estudiantes que
recibe exoneraciones y apoyos de diverso tipo, puede constituirse
en una herramienta interesante para el fomento de cooperativas in-
tegradas por jovenes en Uruguay, contribuyendo a saltear algunas
de las dificultades mas recurrentes que surgen de las entrevistas
realizadas en el marco de este trabajo.

Otra herramienta que se vincula con algunos de los problemas
gue manifiestan los entrevistados en el proceso de constitucion de
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una cooperativa son los fondos otorgados por el gobierno de Nica-
ragua. Este programa realiza aportes considerables en las etapas
iniciales de las cooperativas integradas por jovenes, los cuales no
son sujetos de crédito convencionales. En este sentido, se brindan
créditos flexibles y adaptados a los requerimientos de esta pobla-
cion para la adquisicion de materias primas o insumos, herramien-
tas o equipos y complemento de la inversion que dan un impulso
inicial muchas veces crucial en la consolidacion de estas iniciativas
juveniles.

Las exoneraciones de la Ley de Economia Social de Galicia tam-
bién son un aporte para el analisis en esta linea de impulsos iniciales
a las cooperativas de jovenes. Un aspecto interesante es la posibili-
dad que brinda esta Ley de que algunos actos de las cooperativas
juveniles puedan realizarse a través de documentos de caracter pri-
vado (constitucion, modificacion de estatutos, disolucion, reactiva-
cion y liquidacion). Reduciendo costos para los socios.

Por ultimo, es pertinente considerar que en los tres casos ana-
lizados donde la legislacion habilita la conformacion de coopera-
tivas juveniles o Junior esta figura cuenta con un tiempo acotado
y preestablecido de funcionamiento, luego del cual se constituyen
en cooperativas ordinarias. Esto le otorga un caracter provisorio a
dicha figura en el proceso de consolidacion de los grupos coope-
rativos, sin estigmatizar o limitar el desarrollo de estas cooperativas
dentro del universo de las cooperativas de trabajo o del sector al
que pertenezcan.



La investigacion implicd realizar una entrevistas a un integrante
por cooperativas identificada, las cuales para hacer parte del obje-
to de estudio tenian que estar conformadas al menos por un 60%
de integrantes con hasta 35 anos de edad. La pauta de entrevis-
ta apuntd a identificar los conceptos que hacian la autodefinicion
del cooperativista y el grupo humano, el proceso de formacion, las
principales motivaciones para conformar la cooperativa (en donde
surge la utilizacion y valoracion de instrumentos que facilitan la con-
formacion de una cooperativa), el porqué de la opcidn cooperativa
ante una iniciativa emprendedora, la identificacion de las principales
dificultades internas y externas en el proceso de conformacion, asi
como el vinculo con el mundo de la formacion y lo organico del
campo del cooperativismo y la proyeccion de su cooperativa y el
mundo cooperativo.

En total se realizaron 30 entrevistas a cooperativas y tres entre-
vistas a emprendimientos que si bien se nos presentaron como de
tipo cooperativo, no lo eran formalmente aunque en los valores y
criterios de trabajo funcionaban como una.
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A este conjunto de entrevistas se sumaron 7 realizadas a infor-
mantes calificados de UTU- CETP, FCPU, Enlace IM, Incubacoop,
Cooperativa Integral Consultora (CIC), El Abrojo y Agencia de Desa-
rrollo de Paysandu. Desde estas entrevistas se procurd observar la
perspectiva sobre el cooperativismo y las cooperativas de trabajo,
en especial buscando identificar las principales tensiones sobre los
instrumentos de apoyo al cooperativismo v la valoracion de éstos
hacia el impulso del cooperativismo joven.

En una tercer etapa se realizé un Focus Group a un grupo de
6 cooperativistas seleccionados a modo de que existan procesos,
sectores y perspectivas distintas sobre criterios axiales identificados
desde las entrevistas. Esta herramienta permitié fortalecer en unos
casos y en otros matizar vinculos de unidades de significados iden-
tificados durante el proceso de entrevistas.



3.1 Cooperativas identificadas por
sector de actividad

De las cooperativas entrevistadas, clasificadas por sector de acti-
vidad, se desprende del cuadro a continuacion.

Como muestra el cuadro, los sectores de actividad en los que se
desenvuelven las cooperativas de trabajo identificadas son variados,
aunque se muestra un predominio en la cantidad de cooperativas
dedicadas a la produccion, reparacion y mantenimiento de bienes.

Otras actividades destacadas son las cooperativas dedicadas a la
tecnologia de la informacion y comunicacion (vinculadas al uso de
nuevas tecnologias), las relacionadas a actividades culturales, mar-
keting y eventos y las que brindan servicios sociales en convenios
con el Estado.

Nombre de
cooperativa
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eventos / Cultural

Recreacion

Vlenta de indumentaria

Produccion de eventos

Area de actividad Gastronomia
Gastronomia
P“’d“"‘?'of" reparacion y Bar / Gastronomia 3
mantenimiento de bienes p
—— - Gastronomia
Ingenieria industrial
Disefio Industrial Huerta y construccion
, sustentable
Textil -~
— Huerta organica
Taller mecanico ” 2
— . Construccion sustentable
Disefio paracin 8 — -
(makerspace) Servicios sociales
Imprenta y disefio Atencion primera infancia
Industrial Atencion primera infancia
Optica Educacion social 5
Tecnologfas de la informacion y Educacion social
comunicacion Servicios sociales
Ingenieria de sistemas Consultoria y servicios
Audiovisual profesionales
Audiovisual ’
— 5 Consultorias
Audiovisual
Medio de Consultoria/ Servicios 3
comunicacion sociales
Servicios culturales, marketing Asesoria contable/ Serv.
y eventos Profesionales
Cultural “No cooperativas®
Cultural Informacion y
Produccion de 5 comunicacion 3

Marketing / eventos

Fuente: Elaboracion propia.




Desde el andlisis del conjunto de discursos de los actores entre-
vistados, una primera conclusion general es que los criterios que
guian a un grupo de jévenes (con las caracteristicas que componen
nuestro objeto de estudio) para iniciar e intentar consolidar su propia
cooperativa son los siguientes. La existencia de una aspiracion de
autogestion del trabajo que sea expresion de una autodefinicion del
colectivo de individuos. La cuestion de la autodefinicion se remite a
aspectos emocionales y a una aspiracion instrumental expresada
en una modalidad especifica para generar valor. La cual debe estar

bajo los egjes de los valores cooperativos asumidos, lo que implica
que por un lado no todo es negocio pero que en definitiva la coo-
perativa como una empresa debe realizar un volumen adecuado de
transacciones.

A esta perspectiva se afaden aspectos vinculados a la valoracion
del espacio de trabajo en clave cooperativa, el cual es entendido
como horizontal, un campo para ser creativo y propositivo, y una
valoracion de este espacio como una mejor opcion para la reali-
zacion profesional. La cuestion de la construccion y el caracter del
liderazgo tiene una gran incidencia en la valoracion positiva de estos
aspectos. En un contexto en donde se construye un liderazgo com-
partido, esto contribuye a que las responsabilidades sean compar-
tidas lo que permiten por un lado una mayor proactividad al interior
de la cooperativa y por otro paralelamente da mayor margen a que
el individuo se vincule también a otros proyectos en su camino pro-
fesional o emprendedor.




Entre el conjunto de entrevistas realizadas el argumento que mas
se ha presentado como motivacion para embarcarse en una coope-
rativa, es la posibilidad de alcanzar una autonomia laboral desde la
autogestion del empleo en una modalidad que reafirme al individuo
desde su autodefinicion. Si bien esto guarda vinculo con la idea de
independencia econémica, ésta acarrea la forma de lograr esa inde-
pendencia econdmica a través de la autogestion del empleo, la cual
se da en una modalidad basada en una conviccion de trabajar en
lo que les gusta, generar un sentido de satisfaccion, de realizacion.
Expresa la voluntad de tener control colectivo sobre los medios de
produccion y las formas de hacer negocios. En donde desde la ela-
boracion del producto es una expresion de realizacion, de plasmar
su capacidad técnica, es la materializacion de un aspecto de su
saber.

La existencia de una aspiracion de autogestion del trabajo en un
sentido que implique también su autodefinicion, se puede remitir a
modo de ejemplo a las siguientes citas:

ENTREVISTADO 1. “Yo creo que de donde surge la idea es de una convic-
cion de una forma de trabajo y de una busqueda o interés de trabajar en lo
que nos gusta y de poder generar un sueldo una fuente laboral de algo que
nos genera motivacion’.

ENTREVISTADO 11: “La idea era, generar nuestros propios trabajos pero
no sabiamos cémo [...] No teniamos ni idea de que formato y cuando
miramos algunos de los estatutos o sea la forma en que se trabaja en la
cooperativa es asi, la horizontalidad, la democracia, decimos esto es lo que
hacemos nosotros todos los dias, lo que tratamos de impulsar, aca jYa esta!
armado. Es por aca muchachos.”

La autodefinicion de la vida material desde la cooperativa habla
de la necesidad de que sea un emprendimiento que genere valor
econdmico bajo los ejes de los valores cooperativos, en donde no
todo es negocio pero que en definitiva se entiende a la cooperativa
COMO una empresa.

Por otra parte debemos sefalar los casos que se agrupan fue-
ra de este discurso, los cuales se centran en mayor grado en una
estrategia de supervivencia, de salida material, © como respuesta
a una estructura institucional que ordena el campo de juego, en
donde el grupo acepta la regla de juego de formar una cooperativa
como algo dado. Estos casos al no ser el foco de éste analisis que-
daran al margen de la reflexion y conclusiones.

El andlisis se centra en aquellos actores que deciden componer
una cooperativa tanto para aprovechar un conocimiento técnico
frente a la visualizacion de una oportunidad para emprender o para
desarrollar su conocimiento técnico en una modalidad consecuen-
te a sus ideales. En estos casos, la propia practica de realizar una
cooperativa es una combinacion de un ejercicio de convivenciay de
solidaridad.

En algunos grupos la solidaridad tiene un peso discursivo mayor,
incluso muchisimo mayor a aspectos de la cooperativa como una
unidad de negocio, llegando a opacar la perspectiva de que la coo-
perativa en definitiva tiene que generar ingresos. En otros resaltan
tanto la importancia de la eficiencia, la necesidad de generar ingre-
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s0s asi como la cuestion de la solidaridad al interior del grupo y con
el conjunto de la sociedad, colocando al cooperativismo como una
alternativa a las actuales logicas empresariales de maximizacion a
ultranza. Al ser la cuestion del consenso una regla de juego central
del funcionamiento de las cooperativas, esto implica que el esfuerzo
emprendedor sea acompanado de un gjercicio de convivencia, de
saber construir colectivamente. En este sentido arrastra también el
caracter de la autodefinicion desde la practica del gjercicio de cons-
truir consensos que incidiran en lo individual.

Algunos de estos emprendimientos surgen desde un primer grupo
de amigos, esto en una etapa de funcionamiento de la cooperativa
conlleva una tension adicional que es la de pasar, en los espacios
de trabajo y discusion, de una regla de vinculos entre amigos a una
con enfoque al proyecto y al negocio. En donde es necesario afadir
otra regla de convivencia como puente entre el momento grupo de
amigos al momento grupo de trabajo. Esta regla, en la medida que
es clara y objetiva allana el camino de conformar un buen espacio
de trabajo, en el que la cuestion de los vinculos afectivos amorti-
guara las tensiones del devenir funcional en un espacio ya ordenado
por reglas claras. Esta conformacion de reglas claras y definicion de
roles al interior de la cooperativa, es una de las dimensiones del gjer-
cicio de aprender a construir entre criterios diversos de convivencia.



La aspiracion de embarcarse en conformar una cooperativa como
un proyecto de independencia econdmica es muy clara entre los
entrevistados. En este sentido la cooperativa necesariamente debe
ser un proyecto que genere ingresos, recursos, en definitiva que
logre tener un comportamiento soélido en el mercado que incursiona.

Este aspecto si bien es muy claro de forma latente en el discurso
de los actores, no se presenta tan claro de forma manifiesta entre el
conjunto de cooperativistas entrevistados. La cuestion de la coope-
rativa como empresa, 0 sea como una unidad econémica que tiene
que generar valor y realizar transacciones es un punto que coloca el
discurso de los entrevistados en dos grupos. Uno asume el aspecto
empresarial con mayor naturalidad mientras el otro 1o asume con
cierta resistencia pero indicando que en definitiva son una empresa.

A su vez el conjunto de entrevistados perciben que dentro del
sistema cooperativo existe una tension entre esos dos mundos, a
la cual la asumen como una falsa dicotomia. Dado que en términos
practicos todos facturan. Estas cooperativas que tienden a ver de
forma mas natural el rol de empresa de una cooperativa, tienden a
tener también una mayor organizacion interna en términos adminis-
trativos y en la definicion del negocio.

Estar convencidos del proyecto es un aspecto central para su
continuidad y consolidacion, dado que exigira un gran esfuerzo en
horas, recursos y en dejar atras otros proyectos y aspectos para
consolidar la cooperativa. Un esfuerzo que también requiere una
capacidad de resiliencia por parte de los individuos del equipo dado
que el camino del emprendimiento es descripto como un ejercicio
de caer y levantarse. Este aspecto coloca una segunda dimension
a las l6gicas de consolidacion del equipo. Como se indico en primer
instancia el equipo se consolida en base a un vinculo afectivo, el ir
superando los problemas para consolidar la cooperativa es indicado
como un proceso que también fortalece al equipo. A esto se suma
la inversion de recursos y esfuerzos al proyecto. Esta especie de
depodsito comun forma un mojon al momento de tensiones internas
o individuales, esta bolsa comun de horas y recursos materiales en
el proyecto sirve para fortalecer el vinculo del individuo con éste. Por
el contrario su ausencia o un bajo grado de darse al grupo desde
un esfuerzo, matiza la confianza al interior y la perspectiva de interés
en el proyecto.
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En este campo en donde se aprende desde la practica, en el que-
hacer tanto de las l6gicas para el funcionamiento del grupo como
en las decisiones del camino instrumental y econdmico de la coo-
perativa, los aspectos referidos a como se entienden los espacios
creativos y propositivos, se vinculan a los ya mencionados de la
realizacion, en especial en aquellos equipos de profesionales que
ven en este espacio una estrategia de proyeccion profesional. Don-
de la creatividad tiene una base colectiva y lo individual necesita lo
colectivo para avanzar.

El componente de alcanzar una realizacion personal desde la con-
crecion de un oficio o una profesion no tendria sentido si no se
alcanzara el vinculo entre imaginacion y poner en practica. Tener el
espacio para ser creativo es valorado como otro de los elementos
centrales que afianzan a los actores en un proyecto cooperativo.
Pero con la peculiaridad de que la concrecion de esa creatividad no
es individual sino que es horizontal e implica un grado de consen-
so. En donde el caracter de la responsabilidad compartida permite
que esa creatividad pueda arrastrar errores, como parte del proceso
también. La centralidad esta en el gjercicio de proponer y concretar
laidea, la cual en distintos grados es producto del trabajo colectivo.



El analisis de las principales dificultades se centrara en los as-
pectos exdgenos de las cooperativas. Estas principales dificulta-
des se encuentran en el orden del capital financiero, los caminos
de la formalizacion y la especificidad cooperativa, la falta de una
formalizacion escalonada, la mochila simbdlica del cooperativismo
tradicional, los aspectos estructurales en donde los tiempos de la
estructura no son los mismos que los tiempos del negocio y el mal
asesoramiento como generador de costos y desanimos.

La falta de capital econdmico es algo caracteristico de cualquier
emprendimiento mas audn en aquellos en sus etapas iniciales. La
dificultad en este aspecto radica que mientras los emprendimien-
tos en proceso de conformacion como empresa tradicional cuentan
con mas herramientas de capital semilla y fondos para garantias,
capital de giro y compra de maquinaria, los que se conforman como
cooperativa poseen menos herramientas y/o mas barreras formales.

La cuestion de la formalizacion presenta dos dificultades, por un
lado el laberinto que le implica a una cooperativa su camino hacia
la formalizacion y por otro que este camino no es escalonado de
acuerdo al sector y facturacion de la cooperativa.

Esta situacion es mas compleja en aquellas cooperativas con una
mayor impronta social que empresarial, en donde desde el discurso
sSus acciones se describen como menos planificadas. Estas coo-
perativas cuando van tomando un caracter formal, por ejemplo la
propia formalizacion de la cooperativa, deja a sus integrantes en un
embrollo que les genera grandes tensiones y bajas. Si bien al pare-
cer el inicio es facil, prontamente este inicio no escalonado se torna
una tensada que los empuija a llevar adelante rapidas acciones con
muchisimo esfuerzo en lo formal y no en el qué hacer de la coope-
rativa, a modo de evitar problemas legales y/o tributarios.

Por otra parte desde el analisis surge la tension con el cooperati-
vismo tradicional vinculado a una imagen (valoraciones simbdlicas
sobre un sujeto individual u organico, un territorio o un hecho) de
poca eficiencia. Por el cual una parte importante de estas coope-
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rativas opta en primer lugar por no tomar un nombre que indique
gue son una cooperativa sino uno que es asumido que tendra un
mejor posicionamiento. Por otro lado, en la propia presentacion de
la empresa a otras ese criterio también sirve para ya colocar a la
cooperativa en el segmento que apuntan a trabajar, un nombre que
hable de su negocio. En tercer lugar se cuentan anécdotas en don-
de al presentarse como cooperativas eran cuestionados sobre su
eficiencia y en tono mas irénico frases que ponian en duda su inte-
rés utilitarista y de generar ganancias.

Esta realidad implica tres retos principales para estas cooperativas
jovenes. Por un lado luchar contra la desinformacion en los orga-
nismos de formalizacion de la empresa, en segundo lugar luchar en
sectores econdmicos en donde el cooperativismo no tiene tradicion
y en tercer lugar luchar contra una imagen del cooperativismo que
o coloca como insolvente e ineficiente, buscando dotarlo con un
caracter competitivo, audaz y en algun grado agresivo en términos
de competencia de mercados.



La idea del emprendimiento propio, de trabajar para si mismo, del
desarrollo profesional, personal y hasta comunitario no escapa a la
l6gica de un mundo en el que los procesos se aceleran o directa-
mente se saltan.

En gran medida, este modelo de mundo globalizado esta signado
por la gran repercusion mediatica de casos exitosos en referencia
a determinado arquetipo de emprendedores, que responden a un
modelo neoliberal del capital. Asi es que en el contexto actual ¢,qué
lugar tiene el paradigma del cooperativismo para los jovenes em-
prendedores? ;, COmMo comunicar las ideas y valores que encarna la
economia social y solidaria?

A partir del analisis de la imagen, este informe toma el concepto
de imagen institucional desarrollado por Chavez (2008), la cual es
definida como el “registro publico de los atributos del sujeto social.
Es la lectura publica de la institucion, la interpretacion que la socie-
dad o cada uno de los grupos tienen y construye de modo intencio-
nal o espontaneo”™.

Como anteriormente se menciona, los tiempos marcan una agen-
da cada vez mas dinamica en la que las formas, ademas del conte-
nido, juegan un papel relevante a la hora de captar la atencion del
publico. En este caso, la imagen del cooperativismo que algunos de
los jOvenes cooperativistas entrevistados manifestaron tener previo
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al ingreso a su cooperativa, no correspondia con la innovacion, efi-
ciencia 'y emprendimiento.

A modo de ejemplo, un preconcepto recurrente es la idea en-
cumbrada en los trabajadores que recurren a esta forma de orga-
nizacion econdémica como un ultimo recurso ante el cierre de una
fabrica 0 comercio, ante la inminente pérdida de los puestos de
trabajo, como un sindnimo de lucha y resistencia ante una desidia
o ineficiencia de gestion del empresario o a crisis estructurales del
sistema econdmico.

Tal es asi que en la presente investigacion, también han surgido
comentarios de algunos entrevistados que refieren a preconceptos
tales como “en el mundo del cooperativismo esta mal visto que
ganes mucho”, o que “si sos cooperativista ganas mal, te moris de
hambre”. Pero ademas, muchas veces se argumenta que dentro
del mundo del cooperativismo existe cierta resistencia a verse como
empresas, 0 que directamente algunos cooperativistas no se conci-
ban como empresarios.

Algunas de las ideas y preconceptos mencionados anteriormen-
te, a la hora de asociar al cooperativismo con los emprendimientos
productivos, pueden representar un desestimulo para los mas jo-
venes. Por lo tanto cabe preguntarse cuanto y como influyen en el
imaginario colectivo tales afirmaciones, sobre todo en el sector eta-
reo gque atane el presente trabajo. El desafio es emprender con los
valores del cooperativismo como una alternativa al sistema capita-
lista, pero a la vez haciendo uso de los recursos materiales dentro
de la dinamica economica y cultural del mercado.grado agresivo en
términos de competencia de mercados.

1 Chaves Norberto “La imagen corporativa” ED. G. Gilli. Barcelona. Cao II, “La cuestion terminologica”. Pag. 26.



De las entrevistas realizadas a referentes del cooperativismo, se
desprenden relatos que dan cuenta de una disyuntiva entre un “pa-
radigma heroico”, que hace referencia a la lucha de clases vy la soli-
daridad entre los obreros, y por otra parte el del emprendedor que
busca una alternativa al capitalismo para desarrollar un proyecto
econdmico basado en los ideales colectivos del cooperativismo.

En ese sentido, se puede remitir a las siguientes citas:

REF: 3 “Hay todavia un estereotipo por parte de la sociedad
que de alguna manera es cargado por el movimiento coope-
rativo eso no me cabe duda, y yo creo que gran parte de esa
mochila se debe a ese discurso exclusivamente centrado en la
lucha, el sacrificio, en lo épico”.

¢ Cuanto de esa “mochila heroica” le esta costando al cooperati-
vismo? En referencia a este punto, uno de los entrevistados afirma
que:

REF: 2 “[...] hay cierto estigma, hay cierto estereotipo que tie-
ne la sociedad, creo que también buena parte contribuyen los
medios de comunicacion que no son de alguna manera favora-
bles a un tipo de propiedad colectiva”.

2 Término basado en la Teoria Generacional de William Strauss y Neil Howe.

3 Segun diversos informes globales, en 2025 supondran el 75 % de la fuerza laboral del mundo. El denominativo Millenial se debe a que es la generacion que se convirtio en adulta con el cambio del milenio.

Es asi que a la hora de comunicar € incentivar el cooperativismo
hacia el afuera, 0 sea hacia un publico que no tienen un respaldo de
conocimiento de lo que significa formar una cooperativa, se genera
el desafio de presentarlo desde una perspectiva emprendedora, de-
jando un tanto de lado el paradigma de la heroicidad.

Seguramente habremos leido o escuchado sobre la generacion
“millenial”, definida a grandes rasgos, como aquellos nacidos entre
1981 y 1995 y que han transitado? el pasaje desde el mundo ana-
l6gico al mundo digital3. Tal es asi que los llamados “millenials” son
clasificados a grandes rasgos como una generacion signada por
lo digital, hiperconectada y con valores sociales y éticos. Pero a su
vez, también se los toma como a una generacion con un “alto grado
de frustracion™s,

Los anos 90 fue donde esta generacion transcurrié buena parte
de la infancia y temprana adolescencia. En este periodo se vivio la
caida del bloque soviético, la globalizacion y expansion del neolibe-
ralismo, las grandes crisis econémicas financieras ciclicas de escala
regional e internacional, la desregulacion de los mercados laborales
en detrimento de los derechos de trabajadoras y trabajadores, la
entraday crecimiento exponencial de Chinay los paises del sudeste
asiatico al escenario productivo, comercial, financiero y politico glo-
bal. A comienzos del siglo XXI, también presenciaron la caida de las
Torres Gemelas en los Estados Unidos y el inicio de la llamada “gue-

rra al terrorismo” en Medio Oriente, que marco el inicio de un nuevo
ordenamiento mundial que sigue en curso. A nivel regional y local,
a los millenials les tocd vivir la crisis financiera, econdémica y social
de principios del siglo XXI, posteriormente la llegada de gobiernos
progresistas en la region y en la actualidad, el avance de partidos
y coaliciones de derecha conservadora en |o social, asociada a un
recrudecimiento neoliberal en lo econdémico.

Por lo tanto esta generacion ha sido testigo de grandes crisis en
el mundo, de ahi es probable que surja cierto descreimiento y frus-
tracion con determinadas instituciones y estructuras organizativas
tradicionales, entre ellas iglesias, partidos politicos* sindicatos, ban-
Cos, empresas, etc.

Tal es asi que como lo han expuesto investigaciones internaciona-
les, un 75% de los millennials piensa que las organizaciones estan
demasiado enfocadas en sus agendas y restan importancia a ayu-
dar a mejorar la sociedad®.

Lo anteriormente expuesto sin embargo, si bien esboza razones
para explicar el sentimiento de apatia de la generacion en cuestion,
a su vez representa una oportunidad para el impulso del cooperati-
vismo como una herramienta valida de apuesta al desarrollo; como
una opcion plausible en lo profesional, con valores altruistas, a la vez
de brindar medios de sustento y desarrollo econdmico.

4 Segun una encuesta de Telefonica, mas de la mitad de los jovenes a nivel mundial no se sienten representados por su gobierno y tan solo el 28 % admite haber participado en los Ultimos procesos electorales. El nivel de desencanto y desafeccion, principalmente en Europa y Estados Unidos, es altisimo.
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5 Los datos surgen del estudio realizado por la consultora Delloite, “ Brechas Importantes Encuesta Deloitte 2015 Generacion del Milenio” donde se recogieron opiniones de mas de 7,800 Millennials de 29 paises, nacidos después de 1982, con un titulo universitario, que trabajan en empresas privadas con
méas de 100 empleados. Ver en: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/human-capital/estudios/150225-EncuestaDeloitte201 SQGgeneracion—deI—MiIenio.pdf



Como se ha mencionado, existe una necesidad de captar a la
generacion millenial en el mercado laboral. Pero a su vez, vivimos en
un mundo cada vez mas inestable y el mercado laboral no escapa
a ello.

Como lo indica la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
un articulo publicado el 14 de agosto de 2015, “alo largo del mundo
las mujeres y hombres jovenes enfrentan una real dificultad de en-
contrar oportunidades decentes de trabajo”. La OIT constata que
existe un renovado interés en el modelo cooperativo a nivel mundial,
en parte alimentado por las crisis financieras y precarizacion laboral
que también se han padecido en regiones desarrolladas del mun-
do como Europa o Estados Unidos. Las cooperativas estan viendo
un renovado interés publico, sobre todo en el modelo de negocios
cooperativos, como emprendimientos que buscan el beneficio de
sus miembros en lugar de perseguir las ganancias de inversores.
Las cooperativas pueden ademas ofrecer el acceso al empleoy a la
adquisicion de experiencia profesional’.
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Pero ademas, es importante destacar el lugar que potencialmente
puede dar el cooperativismo a la hora de emprender un proyecto
colectivo, que contemple aspiraciones propias de los jovenes, es-
capando a la légica del capitalismo y a ciertos estereotipos de lucha
de clases como ha sido mencionado por las entrevistas realizadas
en este informe. Es ineludible fundamentar sustancialmente este
desafio en los principios creadores del cooperativismo, pero a la vez
Con una perspectiva e imagen propia de los tiempos que corren.Los
criterios identificados que guian la decision de iniciar una cooperati-
va se vinculan a la independencia econdémica desde la autogestion
del empleo en un formato que reafirme al individuo por la conviccion
de trabajar en lo que lo realiza. Una aspiracion de autogestion del
trabajo que expresa una autodefinicion individual y que tiene un so-
porte colectivo. La cuestion de la autodefinicion también implica la
idea de generar valor con el filtro de que no todo es negocio, lo que
no excluye la busqueda y necesidad de generar ventas y mejores
ingresos.

6 Organizacion Mundial del Trabajo, agosto 2105, Cooperatives and the World of Work Series No. 4, texto original en inglés: “Across the world young women and men face real and increasing difficulty in
finding decent work opportunities.” Disponible en: https://www.ilo.org/rome/risorse-informative/speeches/WCMS_391216/lang--en/index.htm

7 Organizacion Mundial del Trabajo, agosto 2105, Cooperatives and the World of Work Series No. 4, texto original en inglés: “Cooperatives and cooperative organizations point to renewed public interest
in the cooperative business models, as enterprises run for the benefit of their members rather than to maximise investor returns. Cooperatives can help young people both to find work and to gain work

experience. They can offer opportunities for professional and vocational training”.
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El ejercicio de realizar una cooperativa es una combinacion de
convivencia y de solidaridad. Este esfuerzo emprendedor se lo ve
como una practica de convivencia dado que para avanzar s nece-
sario la construccion de consensos, el didlogo como regla de juego
es uno de los pilares del caracter colectivo de la cooperativa. Este
aspecto colectivo se proyecta también en la construccion de lide-
razgos y en los espacios de construccion creativa.

Valorar la cooperativa como una forma de trabajo de construc-
cion colectiva se genera en la medida que efectivamente éste se
mantiene como un espacio horizontal. Si bien es entendido asi, la
permanencia de este caracter se realiza desde las practicas coti-
dianas y en la composicion de las reglas formales e informales. La
construccion y mantenimiento de este espacio horizontal permite
que efectivamente sea un campo para ser creativo y propositivo, y
esto Ultimo se vincula directamente con la posibilidad de realizacion
personal desde el trabajo.

Esto también se relaciona con una estrategia de independencia
econdémica, lo que implica que es un proyecto realizable, que ge-
nera confianza entre los integrantes y que tenga posibilidades de
incrementar el volumen de transacciones en el mercado que se des-
empena.

En lo que respecta al liderazgo compartido, éste reafirma los cri-

terios de horizontalidad, espacio de creatividad y a su vez las res-
ponsabilidades compartidas, todo lo cual permite por un lado una
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mayor proactividad al interior de la cooperativa y por otro paralela-
mente da mayor margen para que los integrantes de manera indivi-
dual puedan vincularse a otros proyectos en su camino profesional
0 emprendedor. Esta forma de liderazgo a su vez permite un control
interno de los procesos y decisiones de la cooperativa.

Abordando las tensiones internas y externas; en relacion a las pri-
meras, en aquellos casos de cooperativas que surgen desde un
grupo de amigos implica la redefinicion de reglas y roles especificos
para el espacio de trabajo, esto arrastra tensiones en su primer eta-
pa. Las reglas de vinculos entre amigos con enfoque al proyecto
y al negocio, definen unos nuevos criterios de convivencia. En la
medida que sean claros y objetivos allana el camino de conformar
un buen espacio de trabajo. El formato de cooperativa en el camino
emprendedor es tomado en mayor grado en la medida que expresa
la forma de funcionamiento que ya tiene el grupo. A su vez, cuanto
mas se vincule a un impulso de realizacion profesional y de indepen-
dencia econdmica, mayor sera la consolidacion del grupo.

Entre las tensiones internas que deberan superar se encuentra la
definicion de roles, reglas de trabajo y acuerdos en la division del
trabajo. Otra de las tensiones internas que enfrentan los coopera-
tivistas se vincula al inicio honorario que tiene el emprendimiento.
La tension de este inicio honorario se ve superada cuando el grado
de confianza interna entre el equipo y el proyecto es fuerte. Lo que
se expresa en la inversion de recursos (econémicos y tiempo) en el
proyecto. Esto exige también al interior del grupo haber alcanza-



do una clara valoracion del caracter de empresa de la cooperativa.
Una vez que ésta tiene esa valoracion, la cooperativa se torna una
herramienta para alcanzar la independencia economica, desde una
forma de producir y hacer negocios que no vaya en contradiccion
con los valores que autodefinen al equipo como grupo humano.

En relacion a las segundas, las tensiones externas se vinculas a
la desazdn y desgaste del camino de la formalizacion de la coope-
rativa, vinculado a un camino burocratico largo e intrincado. A lo
gue se suman casos de mal asesoramiento de organismos y orga-
nizaciones, cuestion que genera desanimos y costos. A excepcion
de las cooperativas incubadas, la formalizacion es vivida como un
transito en solitario por un gran laberinto que no esta pensado para
las cooperativas. Los aspectos administrativos se tornan un trabajo
paralelo en esfuerzo (0 mayor en algunas instancias) a las tareas de
produccién y comercializacion que son el foco la cooperativa.

En colacion con este aspecto, otra dimension que si bien no es
explicitada por el conjunto de actores es identificada como un as-
pecto que incide en el proceso de consolidacion de las cooperati-
vas, €es la presencia territorial de organizaciones de apoyo, asisten-
cia'y fomento del cooperativismo.

La necesidad de profundizar y en algunos casos profesionalizar
en mejor grado las asistencias técnicas, tanto en el camino de su
organizacion interna-contable como en su camino de formalizacion,
es indicada como una gran necesidad.

Por ultimo entre estas tensiones externas la dificultad de encon-
trar lineas de créditos pensadas especificamente para cooperativas
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jovenes, ya sea en créditos reembolsables, capital semilla, lineas
de crédito para la compra de capital fijo, capital de giro y garantias.

La apuesta a futuro, a jugéarsela por el proyecto e invertir recursos y
horas si bien se basa en la aspiracion de la independencia econémi-
ca requiere principalmente dos aspectos una actitud que no sea de
aversion al riesgo y confianza tanto en el equipo humano (abordado
desde la dimension afectiva) como en la idea de negocio del pro-
yecto. Confiar y arriesgarse que la propuesta de negocio funcionara,
requiere que los integrantes se entreguen al equipo mucho mas alla
de su rol funcional. Esto significa construir una logica de practicas
codo a codo, de darse al grupo, que va mas alla de lo instrumental
siendo parte de un gjercicio de convivencia que exige confianza en
torno a objetivos y valores comunes en como alcanzarlos.

En cuanto a la utilizacion del capital social de los integrantes del
equipo es planteado como algo que potencializa al emprendimien-
to. A esto se anade el capital social que se construye desde la re-
lacion con otras cooperativas, un aspecto vinculado al intercoope-
rativismo. De todos modos el vinculo comercial intercooperativo no
se sostiene frente a una situacion de falta de competitividad o de
eficiencia.

Como motivador del primer paso en el camino de estos grupos
no surgen relatos que hayan sido inspirados en cooperativas de
referencia. Pero en la medida que se avanza en el camino de con-
solidacion de la cooperativa, surgen vinculos con cooperativas que
juegan como referencia para superar algunas de las problematicas
que enfrentan.



Del andlisis de diversas experiencias de varios paises (Espana,
Nicaragua, Puerto Rico) de fomento a cooperativas y emprendi-
mientos de jovenes se extraen algunos aspectos que sirven como
aprendizajes o estrategias a considerar para la realizacion de accio-
nes o politicas para Uruguay. En primer lugar, profundizar los conve-
nios ya existentes con UdelaR y CETP-UTU que vienen acercando
a la juventud al emprendedurismo cooperativo, considerando que la
propuesta de “aprender haciendo” tiene grados de avance especial-
mente en el trabajo realizado por CETP-UTU.

Por otro lado, la posibilidad de distinguir entre la figura de socios
usuarios (que se encuentran participando activamente en el em-
prendimiento) y socios colaboradores (que figuran pero no estan
produciendo constantemente para el emprendimiento) puede brin-
dar la posibilidad de adaptarse a distintas situaciones laborales de
los jovenes como el multiempleo vy el trabajo a tiempo parcial o por
proyectos.

La figura legal de cooperativas junior presente en tres de las cuatro
experiencias analizadas (Pais Vasco, Galicia y Puerto Rico) con los
incentivos legales y financieros que conlleva, es también un elemen-
to interesante para el andlisis de sus implicancias y potencialidades
dentro de los marcos juridicos vigentes en nuestro pais. Sobre todo
considerando que puede contribuir a saltear algunas de las dificul-
tades mas recurrentes que surgen de las entrevistas realizadas en
el marco de este trabajo.

Los programas que realizan aportes considerables en las etapas
iniciales de las cooperativas integradas por jovenes (los cuales no
son sujetos de crédito convencionales) también constituyen una he-
rramienta a considerar para su aplicacion a los emprendimientos
cooperativos.
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Por ultimo, en lo referente a la estrategia de comunicacion, es
importante poner énfasis en la herramienta cooperativa como una
alternativa de emprendimiento que contempla los ideales de “crea-
tividad laboral”, “generacion de rentabilidad” y “mejoramiento de la
sociedad”. También es importante la utilizacion y optimizacion del
uso de un lenguaje audiovisual, haciendo uso de estrategias de visi-
bilidad enfocadas en el uso de plataformas digitales.

Como se ha hecho referencia, la generacion millenial contempla
factores que no solo responden al rédito econdmico, sino que tam-
bién les seduce la posibilidad de sentirse parte de los proyectos.
La estructura horizontal de trabajo que ofrece el cooperativismo es
un lugar fértil para volcar la creatividad de los jovenes. Ademas de
tener infundado en sus principios los valores de solidaridad, ayuda
mutua, equidad, democracia, responsabilidad e igualdad, sumado
a que constituye una opcidn de sustento y desarrollo econdémico.

Las experiencias que se vienen llevando adelante con iniciativas
como INCUBACOOP, son un medio de transmitir los valores y prin-
cipios fundacionales del cooperativismo, adaptandolo a los tiempos
que corren y a los criterios axiales que motivan a grupos de jovenes
para emprender como cooperativa. Criterios que deben estar vin-
culados a conceptos de innovacion, creatividad y rédito econdmico.
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