. COMPROMISO DE GESTION
entre el Poder Ejecutivo y el Instituto Nacional del Cooperativismo

ARO 2016

Tipo de Compromiso | Institucional

Partes firmantes Organo comprometido: Instituto Nacional = del

Cooperativismo (INACOOP). Contraparte: Poder Ejecutivo
(Ministerio -de Economia y Finanzas, Ministeric de Trabajo y
Seguridad Social).

dbfeto

Transferencia de partidas por parte del Mm|steno de
Economia y Finanzas al Instituto ‘Nacional  del
Cooperativismo, en funcién del cumplimiento de metas de
gestion.

Periodo de vigencia
del CG

1° de enero de 2016 — 31 de diciembre de 2016

Normativa especifica | Ley N°18.407 de 24 de octubre de 2008, Capitulo | del Titulo

lil, creacion de! INACOOP.

Ley N°18.719 de 27 de diciembre de 2010 Art. 752.
Decreto N°044/009, de 19 de enero de 2009,
Decreto N°526/009, de 19 de noviembre de 2009.

Antecedentes

INACOOP fue creado por la ley 18.407 de 24 de octubre de 2008, rigiéndole el
Capitulc | del Titulo 1il de dicha ley, titulado “De la promocién de las cooperativas”.

Es una persona Jundlca de derecho plblico no estatal, cuya finalidad es "promover ¢l
desarrollo econémico, social y cultural dei sector cooperativo y su insercion en el
desarrolio del pais”.

Sus cometidos legales son:

& o & o

promocién de politicas plblicas y sectoriales;

asesoramiento preceptivo a los poderes publicos en la materia;

promocién de los valores y principios cooperativos;

formulacién y evaluacion de planes de desarrolio cooperativo y especialmente
ia coordinacién de [a formulacion, articulacién y ejecucion de los programas del
Plan Nacional de Desarrollo Cooperativo,

organizacién y administracion de programas, recursos e instrumentos de
promocion cooperativa;

coordinacién e implementacion de investigaciones, creando un sistema
nacional de informacién de caracter publico sobre dicho sector,

evaluacion de la incidencia de! cooperativismo en la economia y en la sociedad;
promocién de la formacién y capacitacion de los cooperativistas y de la
ensefianza del cooperativismo en todos los niveles de la educamon piblica y
privada:

promocién de procesos asociativos, integradores y participativos entre las
cooperativas;
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e comunicacion e informacién pablica sobre la temética cooperativa;
¢ impulsar, investigar y efectuar propuestas para el desarrollo de otras formas de
la economia social, con un marco juridico adecuado.,

Su estructura comprends:

Un Directorio de 5 miembros designados por el Poder Ejecutivo, 3 de ellos
directamente y 2 de una lista de 6 propuestos por CUDECOOP. Presidente y Vice
surgen de la delegacion del P.E. Tiene facultades de direccion y administracion,
correspondiendo la representacion al Presidente o, en su ausencia, el Vicepresidente.

Un Director Ejecutivo, que ejecuta los planes, programas y resoluciones del Directorio,
administrando ¢l personal y encargandose de |a organizacién interna, que asiste a las
sesiones de Directorio con voz y sin voto.

Un Consejo Consuitivo del Cooperativismo representativo de cada clase de
cooperativas mas dos de UDELAR y dos de ANEP. :
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Cl4usula 1ra. Fecha y lugar de suscripcién
El presente Compromiso de Gestion se firma en Montevideo, el 18 de febrero de 20186.

Clausula 2da. Partes que lo suscriben

El presente Compromiso de Gestién se suscribe entre el Instituto Nacional del
Cooperativismo, en. calidad de “Organo Comprometido” representado por Gustavo
Bernini en su calidad de Presidente y el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social representado por el Sr. Ministro de Trabajo y Seguridad
Social Sr. Ernesto Murro y el Ministerio de Economia y Finanzas representado por ei
Sr. Ministro de Economia y Finanzas Ec. Danilo Astori.

Clausula 3ra. Objeto

El 6bjeto de este compromiso de gestién es fijar, de comun acuerdo, metas e
indicadores que redunden en un mejor cumplimiento de los cometidos sustantivos del
INACOOP, estableciendo ia forma de pago de la contrapartida correspondiente al
cumplimiento de dichas metas de gestion.

Clausula 4ta. Periodo de vigencia del Compromisc
El presente Compromiso de Gestién tendra vigencia desde 1° de enero de 2016 al 31
de diciembre de 2016. '

Clausula 6ta. Normas especificas a aplicar
s Ley N°18.407 de 24 de octubre de-2008, Capitulo | del Titulo Ht creacion del
INACOOP.
Ley N°18.719 de 27 de drmembre de 2010 Art. 752
Decreto N°044/009, de 19 de enero de 2009
Decreto 'N°526/009, de 19 de noviembre de 2009

CIéusula Gta _Compromisos de Ias partes -
El: instituto Nacional del Cooperatwlsmo se compromete a cumplir con los SIguaentes
objetivos: -

1) Meta 1 - Ftu;o de fondos 2016 y proyeccmnes para el afto 2017

2) Meta 2 — Colocaciones del FRECOOP: Crecimiento de un 20% por medio de

~ diferentes herramientas financieras respecto al saldo al 30/11/2015

3). Meta 3 - Asistencia Técnica a la gestion

4) Meta 4 - Proyecto de Innovacién y Calidad Cooperativa

5) Meta 5 - Cooperativismo en la Educacién Formal

8) Meta 8 - Asociativismo Rural

7) Meta 7 - Formaci6n y asistencia técnica a cooperativistas

8) Meta 8 - Informacion sistematica .

9) Meta 9 - Organigrama de INACOOP

10)Meta 10 - Apoyo a cooperativas que contratan con el Estado y personas

publicas en general
11)Meta 11 - Fideicomiso de Garantias cooperativas

Por su parte el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Economia y Finanzas,
transferird al Instituto Nacional de Cooperativismo el total de las partidas
presupuestales con destino a esa Institucion por concepto de subsidio y/o subvencion,
correspondientes al afic 2016.

Cléusula 7ma. Forma de pago del subsidio

Contra ia firma del presente compromiso y el cumplimiento de las metas a diciembre
que forman parte de! Compromiso de Gestidn vigente para el ejercicio 2015, se
habilitaréd el pago de! 50 % del crédito de apertura. El cumplimiento de las metas
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acordadas para los meses de marzo vy julio de 2016 habilitara el pago del saldo del
credito. :

En todos los casos, los pagos se distribuiran de acuerdo al cronograma a acordar con
el Ministerio de Economia y Finanzas,

El cumplimiento de las metas a diciembre de 2016, asf como la suscripcion del
compromiso 2017, seran condicionantes para liberar las partidas correspondientes a
dicho ejercicio 20186, en la forma y condiciones que se pacte en el compromiso que se
suscriba para dicho ejercicio,

En todos ios casos, cuando existan partidas extraordinarias para cubrir demandas
judiciales, su pago no estard sujeto a las condiciones establecidas en la presente
clausula. .

Clausula 8va. Comisién de Seguimiento y Evaluacién
Se constituira una Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Compromiso de Gestion,
integrada por las siguientes personas en caracter de titular:

Nombre Institu | Correc electrénico

cion
Jessika Mosteiro MEF | jessica.mosteiro@mef.gub.uy
Ana Santestevan MTSS | direcciongral@mtss.gub.uy
Danilo Gutiérrez INAC | direccion@inacoop.org.uy
Carlos Reyes OOP _| creyes@inacoop.org.uy

La Comisién tiene como cometido evaluar el grado de cumplimiento de las metas en
los plazos establecidos en el compromiso, a partir de la documentacién pertinente. E!
informe de ia Comisién de Seguimiento se emitird en un plazo no superior a 45 dias
luego de Ia fecha limite para el cumplimiento de la meta, remitiéndose inmediatamente
a la Comisién Reguladora de los Compromisos de Gestion.

El informe de la Comisién de Seguimiento debera estar firmado por la totalidad de sus
miembros. Las decisiones de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion seran tomadas
por mayoria del total de sus integrantes.

lLa Comisién Reguladora de Compromisos de Gestién podra solicitar en cualquier
momento a la Comisién de Seguimiento informes sobre el avance en el cumplimiento
del compromiso.

Clausula 9na. Transparencia

El Instituto Nacional del Cooperativismo se compromete a porer a disposicion toda
informacion que la Comisién de Seguimiento y Evaluacién requiera para el analisis,
seguimiento y verificacién de los compromisos. asumidos a través del presente
Compromiso de Gestién, asi también cuando la Comisidn Reguladora de
Compromisos de Gestion lo requiera.

Por ofro lado, el instituto Nacional del Cooperativismo comunicara los resultados def
presente Compromiso al Ministerio de Economia y Finanzas y al Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, asi como los publicara en la pagina WEB de la Institucién.
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Clausula 10ma. Salvaguardas y excepciones

La Comisidn de Seguimiento y Evaluacion podrd, por consenso y con previa
aprobacion de la Comisiéon Reguladora de Compromisos de Gestion, ajustar [as metas
establecidas en la clausula 62 si su cumplimiento fuera impedido por razones de fuerza
* mayor o casos fortuitos. ‘

Farma parte dei presente contrato et Anexo I,

Firma de las partes

Esc. Danilo Gutiérrez Ernesto Murro
Por INACQOOP . Por MTSS

Ec. Danilo Astori
Por MEF
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ANEXO | ~ METAS DE GESTION 2016
INSTITUTO NACIONAL DEL COOPERATIVISMO

INACOOP
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Mefa 1.

Objetivo: 'Elaboracién de Flu_|o de Fondos: Flujo de Fondos 2016 mensual
: real y proyecc;on Flujo Fondos 2016 real a marzo 2016,
actuahzacmn del flujo 2016 a valores reales octubre 2018 y
proyecciones para el afio 2017
Indicador: Flujo de Fondos mensual 2016 actualizado y flujo proyectado 2017,
detallando los ingresos, gastos y saldos disponibles, presentado
ante el MEF. Presupuesto 2016 desde abril a diciembre 2018.
Forma de No corresponde
calculo _
Constancia de presentacion de Flujo de Fondos trimestral 2017 ante
Fuentes de el MEF.
Informacion Constancia de presentacién del Flujo de fondos actualizado 2016 y
proyectado 2017, ante el MEF.
Valor base No corresponde
Meta: 1) Elaborar Flujo de Fondos 2016 mensual real hasta marzo 2016
inclusive, detallando los ingresos, gastos y saldos disponibles
presentados antes el MEF.
2) Elaborar el Flujo de Fondos proyectado trimestral 2017 detaillando
los ingresos, gastos y saldos disponibles, presentados ante el
Ministerio de Economia y Finanzas.
3) Flaborar Revisién de Flujo de Fondos mensual 2016 ajustado
con los datos reales a octubre 2016.
[Plazo 1) 31/03/2016
o 12) 30/11/2016
_ 3) 30/11/2016
Responsables Director Ejecutivo de INACOOP
Rango de Un Flujo Elaborado: 40% cumplimiento
cumplimiento Dos Flujos Elaborados: 70%
Tres Flujos Elaborados: 100% cumplimiento
Ponderacién: 10%
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Meta 2:

Objetivo: Mantener el funcionamiento del FRECOOP en las diferentes
iineas de aplicacién ya creadas, a los efectos de tener una oferta
para todos los sectores de cooperativas y los diferentes canales
de acceso al financiamiento o ¢o-financiamiento.

Indicador: Porcentaje de crecimiento de las colocaciones de los fondos del
FRECQOP.

Forma de Saldo promedio de préstamos al 30.11.2016 + colocaciones en

calculo fideicomisos, fondos de garantias y otras herramientas / idem al
30/11/2015

Fuentes de Registros contables del programa UNISYS

Informacion :

Valor base Saldo promedio al 30/11/2015 .

Meta: Crecimiento de un 20% lineal sobre saldos de las colocaciones de
los fondos del FRECOOP

Plazo 30/11/2016

Responsables | Director Ejecutivo de INACOOP

Rango de 0% de crecimiento : Meta incumplida

cumplimiento 1% y el 5%: 25% de Meta cumplida
6y el 10%: 50% de meta cumplida
11% y 19% 85% de Meta cumplida
20%: Meta cumplida

Ponderacion: 10%

Observaciones | Se planea continuar desarroliando el FRECOOP al mismo ritmo que

se planifico para 2015. Se trata de una meta desafiante, por haber

crecido sustancialmente el valor base en el (ltimo ejercicio.
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Meta 3:

Objetivo: Facilitar a las cooperativas en funcionamiento, herramientas de
gestién que ayuden a consolidar los emprendimientos mediante
la capacitacion de sus integrantes.

Indicador: n/c '

Forma de Cantidad de cooperativas asistidas.

calculo .

Fuentes de Informes aprobados por Direccién Ejecutiva.

informacién ) |

Valor base No existen antecedentes.

Meta: Al menos 6 emprendimientos han recibido aigdn tipo de Asistencia
Técnica en formulacién de planes de negocios, mercadeo, gestién de
RR.HH, estudios técnicos especificos sobre procesos de produccién,
intercooperacién, negocios con el exterior, entre otros temas.

Plazo 30/11/2016 ,

Responsables | Director Ejecutivo de INACOOP

Rangode 0- Meta incumplida

cumplimiento 1-10%

2-20%
3-30%
4 a 5 Meta cumplida un 60 %
1 6 - Meta cumplida un 100%
Ponderacion: 10% '
Observaciones | Para el cumplimiento de esta meta se haran gestiones varias, entre

otras difusién y promocién de este servicio entre las Federaciones de
Cooperativas, OPP-Uruguay Mas Cerca, Se excluye la asistencia
tecnica especifica comprometida en otras metas de gestion,

La informacién que contendra el informe sera: nombre de
cooperativa, tipo de asistencia técnica, duracién o plazo.
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Meta 4:

Objetivo: Disefiar un modelo que desarrolle en forma especifica [os
conceptos de calidad para el sector, para ambas modalidades de
gestion (cooperativas de socios Y cooperativas de usuarios),
integrando elementos de innovacién al mismoy validarlo

indicadores: “Modelo de calidad e innovacidon para cooperativas’ disefiado y
validado
Equipo interinstitucional funcionando para su disefio
Grupo de cooperativas involucradas en la validacién del mismo

Forma de Numero de cooperativas involucradas en el proceso de validacion v

calculo documento “Modelo de Calidad” disefiado

Fuentes de Documento del modelo elaborado, validado por el Movimiento

informacion Cooperativo y aprobado por el Directorio.

Valor base Un taller de concientizacion en 2015 sobre la necesidad de

incorporar el modelo de calidad de las cooperativas

Meta: Modelo de calidad disefiado por un eguipo interdisciplinario y validado
por al menos 10 cooperativas que participen del proceso de andlisis de
su contenido. Una vez validado esta en condiciones de ser aplicado.

Plazo 30/11/2016

Responsables | Director Ejecutivo de INACOOP

Rango de 1. Menos de 5 cooperativas: incumplimiento

cumplimiento 2. 5 a9 cooperativas: 50% de cumplimiento

3. 10 o mas cooperativas: 100% cumplimiento
Ponderacion: | 10%
Observaciones | Para el cumplimiento de esta meta se requiere hacer acuerdos con

otras instituciones integradas al Sistema Nacional de Competitividad
y la incorporacién de fuentes de financiamiento adicionales a las
comprometidas con INACAL y LATU
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Meta 6:

Capacitar a docentes, alfabetizadores Ilaborales (UAL), y

_Objetivo: educadores vinculados a la Administracién Nacional de
‘ Educacion’ Plblica en cooperativismo para la educacion formal
mediante cursos, talleres y apoyo a sistematizaciones que
contrlbuyan a retroalimentar el proceso formativo.
Indicadores: - Programa det Curso, Talleres o Actividades
-Informes de Sistematizacion aprobados por el Director Ejecutivo
- Informe de actividades de ias cooperativas de base
Forma de Cantidad de instancias {cursos, talleres o actividades) de educacion
calculo en cooperacion y cooperativismo para educadores
Fuentes de - Programa del Curso, Talleres o Actividades
informacién -Informes de Sistematizacién aprobados por e Director Ejecutivo
"~ - Informe de actividades de las cooperativas de base
Valor base ~ | 20 instancias de formacion en Metas de Gestion 2015.
Meta: Al menos 25 instancias (cursos, taileres o actividades) de educacién
&n cooperacion y cooperativismo para educadores.
Plazo 30/11/2018
Responsables | Director Ejecutivo de INACOOP
Rango de- 1 12 instancias: no cumplido
cumplimiento - | 18 instancias: 60% de cumplimiento
25 instancias: 100% de cumplimiento
Ponderacién: - | 15% _
Observaclones: 1. Una instancia de educacién en cooperacién y cooperativismoj

para educadores. .

2. 10 instancias en Escuelas Técnicas, Agrarias o de Alternancig
de CETP/UTU. _ _

3. Sistematizacién -del trabajo con UAL/UTU y del programa de
apoyo a entidades cooperativas que trabajan con la educacion
formal (PAECEF)

4. 5 instancias de educaciéon en instituciones de la educacion
formal apoyadas por cooperativas de base
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Meta 6;

Obijetivo: Formular y desarrollar un Programa interinstitucional de
asoclativismo rural con INC, INALE, DGDR/MGAP y otras con las
que sea posible y pertinente coordinar en el territorio.

Indicador: Plan de capacitacion y asescramiento a grupos rurales elaborado y
aprobado por las instituciones involucradas.

Forma de

célculo No corresponde.

Fuentes de Documento del Plan ~

informacion Programa de actividades disefiada
Materiales proporcionados

Vaior base No corresponde.

Meta: 5 actividades de capacitacién o asistencia técnica desarrolladas

ﬁndistintamente con grupos cooperativos o pre—lcoqperativos, 0 con

ecnicos en el territorio, o materiales de capacitacion elaborados y
distribuidos en el territorio, o materiales de capacitacion
elaborados y distribuidos.

Plazo 30/11/2016

Responsables | Director Ejecutivo de INACOOP

Rango de | 1 grupo o actividad con técnicos o material elaborado: no cumplido

cumplimiento | 2 grupos o actividades con técnicos o materiales elaborados: 25%
cumplido
3 grupos o actividades con técnicos o materiales elaborados: 50%
cumplido
4 grupos o actividades con técnicos o materiales elaborados: 75%
cumplide '

5 grupos o actividades con técnicos o materiales: 100% cumplido

Ponderacién: | 10%
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Meta 7;

Capacitar a cooperativas funcionando o en formacién, en temas

Objetivo: de educacién cooperativa o relativos a su gestién, promoviendo
el proceso formativo de sus socios, dirigentes y empleados (si
_ corresponde). | _
Indicadores: Cooperativas integradas en instancias de formacién o asistencia
o técnica. _
Forma de Cantidad de cooperativas que reciben formacién o asistencia técnica.
calculo
Fuentes de Programas de Cursos o Talleres, informes de asistencia técnica
Informacién aprobados por el-Director Ejecutivo.
Valor base 35 cooperativas asesoradas en 2015
Meta: 40 cooperativas asesoradas directamente o a través de convenios
_ con Federaciones, Confederacion o entidades piblicas.
Plazo 30/11/2016 ’ o
Responsables. | Director Ejecutivo de INACOOP
Rango de 25 cooperativas: no cumplido
cumplimiento | 30 cooperativas: 60% de cumplimiento
40 cooperativas: 100% de cumplimiento
Ponderacion: 10% ‘
Observacién Se excluyen de esta meta los puntos comprendidos en otras:

asociativismo rural, educacion formal, cooperativas que prestan

servicios al Estado.
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Meta 8:

Objetivo: Mantener la informacién consolidada de al menos dos
sectores, ramas cooperativas o desarrollo cooperativo de
zonas geogréficas, relevantes para su conocimiento
ptblico.

Indicador: Informe final de cada producto obtenido, por parte de su

unidad de informacidn y estadistica o entidad especializada
contratada, aprobado por e} Director Ejecutivo.

Forma de calculo

n/c

Fuentes de Informe final de cada producto obtenido, po( parte de su

Informacion unidad de informacion y estadistica o entidad especializada
contratada, aprobado por el Director Ejecutivo.

Valor base No corresponde

Meta: Compilar y procesar datos estadisticos de las cooperativas de
al menos dos sectores productores de bienes y/o servicios
y/o pertenecientes a una zona geogréfica seleccionada.

Plazo 30/11/2016 :

Responsables Director Ejecutivo de INACOO

Rango de Un sector o zona: 50% de cumplimiento

cumplimiento Dos sectores yfo zonas: 100% de cumplimiento

Ponderacién: 10%

Observaciones En el caso de zonas geogréficas, se daré preferencia a la que

resulte legaimente designada Capital Nacional del
Cooperativismo.

Tratandose de informacién sectorial, se incluiran vaiores
referentes a su desempefio economico, socios y personal
ocupado. Cuando se analicen &reas geogréficas: niimero de
cooperativas, socios, ramas de actividad, datos econdmicos
globales.

Tratdndose de ramas de impacto social (vivienda, educacion,
etc.): indicadores sociales vinculados a su actividad.
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Meta 9:

{ Objetivo: Reestructura funcional de INACOOP con revision del escalafén,
. perfiles, competencias, redistribucion de dreas internas y servicios
de soporte en coordinacién sinérgica con FONDES — INACOOP,
como componente sustanmal de la planificacién estratégica
Indicador: Nuevo organigrama institucional.
Forma de nfc
céiculo , ._ }
Fuentes de Documento final del nueve organigrama aprobado por el Directorio
Inforniacién '
Valor base No corresponde
Meta: - Organigrama completo de Ia Enshtuc:én con descripcién de cargos vy
: su Interrelacion.
Plazo 31/07/2016
Responsables | Director Ejecutivo
Rango de N/c
cumplimiento
|.Ponderacion: | 100%

Observaciones
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Meta 10;

Objetivo: Consolidar social y econémicamente a las cooperativas que
prestan servicios al Estado y personas publicas en general,
para asegurar la calidad de las prestaciones a la poblacidén y el
desarrolio sostenido de las cooperativas.

Indicador: Cooperativas que contraten con el Estado, Intendencias y demas
personas publicas, que reeiban asistencia de técnica o capacitacién
de INACOOP, directamente o a fravés de contratos y convenios con
otras instituciones y personas

Forma de Cantidad de cooperativas receptoras de capacitacién o asistencia

calculo técnica.

Cantidad de socios cooperativistas capacitados o asistidos

Fuentes de Informe final de cada actividad, acompaRado por el registro de

Informacion participantes a capacitaciones y receptores de asistencia, con
indicacién de su respectiva cooperativa, aprobado por el Director
Ejecutivo.

Documentacion que justifique la calidad de cooperativa contratada
para el Estado.

Valor base No corresponde

Meta: 10 cooperativas apoyadas por INACOOP (directamente o mediante
convenios con ofras instituciones) con asistencia técnica o con
capacitacién en cooperativismo, gestion social o econdmica,
administracion, comercializacién, .gestion de personal o formacion
profesional.

120 socios cooperativistas participantes de las actividades de
capacitacion o asistidos en su gestion.

Plazo 30/11/20186

Responsables | Director Ejecutivo de INACOOP

Rango de Hasta 7 cooperativas y 60 cooperativistas: incumplimiento

cumplimiento | M&s de 7 cooperativas y 60 cooperativistas, sin llegar al tope: 76%
de cumpiimiento
A partir de 10 cooperativas y 120 cooperativistas: Cumplida

Ponderacion: 10%

Observaciones
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Meta 11

Obijetivo: Facilitar herramientas financieras que habiliten el acceso al crédito
a las cooperativas de base (trabajo y agrarias) que carezcan de
_garantias suficientes.
Indicador. Porcentaje del capital del Fideicomiso que se utilizé para emitir avales.
Forma de | Montos avalados por el Fideicomiso/Capital del Fideicomiso
calculo :
Fuentes de | Informes de Republica AFISA, Fideicomitente del FIDEICOMISO
Informacién
Valor base No existen antecedentes.
Meta: Utilizacion del 30% del Capital del Fideicomiso en Avales a las
Cooperativas de Base, a través de las Instituciones Financieras
| adheridas.
Piazo 30/11/2016
Responsables | Director Ejecutivo de INACOOP
Rango de | 10% Meta incumplida
cumplimiento 11-24% Meta 50% cumplida
25-29% Meta 75% cumplida
30% Meta cumplida
Ponderacién: 5%
Observaciones | Se considera que es una meta desafiante ya que por la experiencia que

nos trasmite OPP, este tipo de instrumento financiero requiere de un
trabajo importante con las instituciones financieras adheridas (desde el
logro de su adhesién hasta la presentacién de solicitudes de avales), de
alli el rango de cumplimiento presentado.
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